PLAN ESTRATEGICO

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO 2018_2020




El Plan Estratégico de la Direccidon General del Catastro
para los afios 2018 a 2020 contiene las principales ini-
ciativas para hacer realidad la visién de un Catastro que
sea referencia de la informacién sobre el territorio y el
valor de los inmuebles.

El Catastro presenta en este momento un nivel adecua-
do de actualizacion, gracias a la consolidacion de un
modelo cooperativo y en particular al resultado de pro-
cedimientos recientes como son la regularizacién ca-
tastral o la actualizacidn de valores por aplicacion de
coeficientes determinados en las leyes de Presupues-
tos Generales del Estado. Estos procedimientos siguen
en vigor y los resultados conseguidos hasta la fecha
pueden considerarse de éxito, en especial en la mejora
de la financiacion local, y han permitido desarrollar
nuevos modaos de trabajar mucho mas eficientes. La ex-
periencia de la regularizacién ha fortalecido los vincu-
los ya de por si intensos con la Administracién Local y
nos ha permitido desarrollar procedimientos normali-
zados en todo el territorio de seguimiento y control de
las alteraciones catastrales.
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Un Catastro completoy
correctamente valorado es
el Unico que cumple con su
mision y da respuesta a los

principios de generalidad y
justicia tributaria recogidos
en la Ley

Fernando de Aragén Amunarriz
Director General del Catastro
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Se propone, en este Plan, un mantenimiento proac-
tivo que impida tener que acudir a procedimientos
de actualizacion masiva periddicos, eliminando
cargas administrativas al ciudadano, y gestionando
la informacién del territorio en su origen.

mantenimiento proactivo
eliminando cargas
administrativas al
ciudadano,

En cuanto a la valoracién, la aplicacion de coeficien-
tes de actualizacidon ha dado un paso mas en la co-
rresponsabilidad de las entidades locales y ha per-
mitido equilibrar los valores medios catastrales con
el entorno del 50 % sobre los precios medios de
mercado. El catastro estd en dispasicion de determi-
nar un valor que sirva de referencia para el resto de
administraciones, fedatarios publicos y ciudadanos
en general, apoyado en la informacién del mercado
inmobiliario y actualizado de forma continua.

valor de referencia para
administraciones publicas,
fedatarios

y ciudadanos
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La entrada en vigor de la Ley 13/2015, de reforma
de la Ley del Catastro y de la Ley Hipotecaria, ha re-
forzado la misién del Catastro en su componente de
seguridad juridica al confirmar la cartografia catas-
tral como base de representacién grafica de las
fincas registrales y de su coordinacién con el Catas-
tro. La certificacion descriptiva y grafica catastral ad-
quiere un protagonismo determinante para la iden-
tificacion, ubicacion y configuracién de las parcelas.
Asimismo se advierte gran expectacion en todos
los agentes intervinientes en el trafico inmobiliario.

el Catastro es |a
representacion grafica
del Registro

de la Propiedad

Finalmente, se han abordado dos aspectos relacio-
nados entre si y que requieren la puesta en marcha
de una serie de medidas que permitan al Catastro
adaptarse a un nuevo escenario, y que se prevé
cambiante en un futuro préximo. Por una parte las
oportunidades derivadas de la nueva sociedad digi-
tal en la que ya estamos inmersos. Y por otra, desde
el punto de vista de los recursos humanos y ante la
progresiva reduccién de efectivos, es necesario ini-
ciar el camino de una reorganizacion que permita al
Catastro adaptarse a la nueva situacidn.

En suma, presento aqui un ilusionante Plan Estratégico que pretende sentar los cimientos de un Ca-
tastro con vision de futuro adaptado a las circunstancias actuales.
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»Hacer el Catastro:

Jlrlacién por la cual se determina
la extension y el valor de los
inmuebles. «

Primer Diccionario Etimologico
de la Lengua Espafnola,1880
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Principios inspiradores del

ANTICIPACION

Para garantizar un modelo de mantenimiento continuo.
El Valor de Referencia hara realidad la simplificacion en
los procedimientos de valoracidn. Para que el Catastro
también sea completo, esta simplificacion requiere del
desarrollo de un nuevo modelo de gestion mediante la
creacion de un “Mapa general de Gestion”, que permi-
tird la planificacion de actuaciones y la visualizacién
de la diferente participacion colaborativa, asi como la
normalizacion de procedimientos y la reduccion de
cargas a los ciudadanos.

COOPERACION

En un modelo cooperativo de mantenimiento le co-
rresponde al Catastro liderar a todos sus colaborado-
res. Y frente a la sociedad consolidarse como referen-

cia absoluta de informacién inmobiliaria.
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Plan estratégico:

Frente a un catastro reactivo, se propone la busqueda
de la realidad inmobiliaria en su origen. Se trata de lo-
calizar e identificar en el parcelario catastral toda la al-

teracidn susceptible de producir una alteracidn en el

catastro. Identificando la fuente de origen vy el grado
de documentacion disponible

SIMPLIFICACION

Alcanzar el mantenimiento continuo, solo serd posible
con una estrecha relacién con los colaboradores natu-
rales del Catastro. La organizacidn Catastral debe en-

tenderse como un concepto que va mas alld de la Di-

recciéon General del Catastro

LIDERAZGO
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PRINCIPALES MAGNITUDES DE REFERENCIA
Enero2018

2.228

empleados
publicos

7.604 Municipios
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5.904 38.585.613 39.475.672
Inmuebles Inmuebles Inmuebles
25.236.838 8.540.955
Titulares Titulares
60.245 € 1.482 €
Valor Catastral Valor Catastral
Medio Medio (ha)

Alteraciones Nueva

Tramitadas 2.311.507 764.131 construccion
2017 175.526
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MARCO DE REFERENCIA:

ANALISIS DEL ENTORNO
ACTIVIDAD INTERNACIONAL
PRINCIPALES MAGNITUDES DE REFERENCIA
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ANALISIS DEL ENTORNO

Planificar |la estrategia de una organizaciéon como el Catastro requiere un analisis previo del entorno en el que

opera.
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El escenario actual estd profundamente marcado por la creciente demanda que existe de informacion catastral
y por las reformas que se estan llevando a cabo en la Administracién Pdblica.

Los requerimientos de la sociedad actual han llevado
a que el Catastro se configure como una base de
datos de informacién territorial fisica, juridica y eco-
némica, convirtiéndolo en una importante fuente de
informacion y una herramienta fundamental de ges-
tién del territorio con una elevada demanda por la
sociedad actual y las administraciones publicas.

Por otra parte, al igual que ha sucedido en el resto
del dmbito de la Administracién Publica, el Catastro
se ha visto afectado por los cambios econémicos y
sociales acaecidos en los Ultimos afios.

Estos cambios han dado lugar a la toma de decisiones por parte de los poderes publicos encaminadas a refor-
zar la financiacion publica e incentivar la actividad econédmica, (lo que requiere un esfuerzo fiscal y presupues-
tario considerable), acometer la reforma de la Administracién publica, a la que los ciudadanos exigen cada vez
un mejor servicio, una mayor austeridad y eficacia (eficiencia) y a garantizar la colaboracién con otras Adminis-
traciones y agentes, con los que es preciso reforzar las alianzas, evitando duplicidades y disfunciones en su ac-
tividad a la vez que se redistribuyen los efectivos a las necesidades actuales de la organizacién.

CONSULTAS ALCATASTRO: 363.533.083

PRESENCIAL

TELEFONO (LDC)

CARTOGRAFIA (SEC)

DATOS NO PROTEGIDOS (SEC)

DATOS PROTEGICOS (SEC)

' 846,762

' 537,392

169.762.271 '

135.02?.338'

i
130.359.320
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La principal finalidad de los datos catastrales es
estar al servicio de la fiscalidad inmobiliaria. Con el
fin de afianzar las finanzas de las entidades locales y
garantizar los principios de suficiencia financiera y
estabilidad presupuestaria, se han adoptado medi-
das, previa modificacién de la Ley del Catastro, de
las que conviene destacar las dos siguientes.

En primer lugar, para adecuar los valores catastrales
a la referencia al mercado inmobiliario, se han apli-
cado, a instancia de los Ayuntamientos, coeficientes
de actualizacién de valores catastrales, en funcién
del afio de aprobacidn de las ponencias de cada mu-
nicipio. Coeficientes que requieren su aprobacién a
través de la Ley de Presupuestos Generales del

Estado.

En segundo lugar, se ha desarrollado un nuevo pro-
cedimiento de actualizacidn, el procedimiento de
regularizacion catastral. El objetivo era incorporar
de oficio al Catastro Inmobiliario las construcciones
de los bienes inmuebles urbanos y rusticos, asi
como las alteraciones de sus caracteristicas (rehabi-
litacion, ampliacién o reforma), que no hayan sido
debidamente declaradas.
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El importante éxito alcanzado por ambas medidas
ha puesto de manifiesto la necesidad de dotar de
mayor flexibilidad a los procedimientos para obte-
nerinformacion actualizada de calidad. Y de simpli-
ficar y agilizar los mecanismos de valoracién, con-
tando asi con un valor catastral que refleje la reali-

dad inmobiliaria.

Consolidando los dos principios fundamentales que
rigen la actividad del Catastro, la justicia tributariay
la lucha contra el fraude.
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Reforma del Sector Publico

La Administracidn no puede ignorar los cambios econédmicos y sociales planteados por la crisis econdmica,
que ha fijado un nuevo marco de referencia desde el que abordar la problematica planteada en la gestion de
las politicas publicas. En este punto hay que hacer referencia a varios ejes que estan vertebrando la reforma
de la Administracion en los ultimos afios.

En primer lugar, la politica de austeridad, contencién del gasto. La disminucién de efectivos de personal que
se estd produciendo en todos los ambitos de la Administracion del Estado y de forma mas intensa en el Catas-
tro. Aspecto que esta teniendo un fuerte impacto en las Gerencias del Catastro, que deben abordar su trabajo
diario con menos medios, fundamentalmente de personal, que ha pasado de tener 2.414 efectivos a princi-
pios de 2015 a 2.228 a principios de 2.018 en una tendencia decreciente que es previsible que continle en los
afios siguientes. Para hacer frente a esta situacién y asi se pone de manifiesto en este Plan Estratégico se estan
impulsando reformas:

Flexibilizando la estructura del Catastro mediante un nuevo modelo organizativo en el que se refuerza
el papel coordinador de las Gerencias Regionales. Un proyecto a medio plazo en el se favorece la deslo-
calizacion de tareas y el reparto flexible de cargas, distribuyendo los efectivos segun las necesidades
reales.

Optimizando la gestion de los recursos disponibles, acudiendo a la encomienda de trabajos catastrales
a los medios instrumentales propios de la Direccién General

Reforzando la red de colaboradores externos en las labores de mantenimiento catastral, para que apor-
ten la informacidén sobre los inmuebles en origen

En segundo lugar, determinadas medidas de la Comi-
sion para la Reforma de la Administracion Pudblica
CORA estan teniendo incidencia directa en la activi-
dad del Catastro, como las medidas que prevén la
creacion de servicios comunes de la Administracién
General del Estado (puesta en funcionamiento de
centros de impresion y ensobrado, de atencion tele-
fonica, los servicios postales, etc.) y, fundamental-
mente, una medida consistente en la implantacién
del procedimiento de coordinacién entre el Catastro
y el Registro de |la Propiedad.

ATT. CIUDADANO

INFORMATICA

En este sentido, la Ley 13/2015, de 24 de junio, de
Reforma de la Ley Hipotecaria tiene como objetivo GERENTES + APOYO
principal coordinar la relacién entre el Catastro vy el
Registro incrementando la seguridad juridica y sim-

plificando al ciudadano los trdmites administrativos

Se basa en la incorporacion de la referencia catastral en las inscripciones registrales como elemento de identi-
ficacion inmabiliaria, y en la utilizacidon de la cartografia catastral para la identificacion de fincas en el Registro.
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En tercer lugar, y dentro de estas medidas de reforma de la Administracién, merecen especial mencion las me-
didas orientadas hacia la Administracion electrénica o digital, hacfa una administracién mas agil y eficiente,
gue vea reducida las cargas administrativas soportadas por ciudadanos y empresas, una administracion inter-
conectada que busca la eliminaciéon definitiva del papel. Ello obliga a la organizacién a la consecucion de un Ca-
tastro tecnolégicamente desarrollado sobre el que cada vez se plantean mayaores exigencias de calidad, que
afectan no solo a la informacion sobre los bienes inmuebles sino también a los servicios prestados por el Ca-
tastro.

Por Ultimo, hacer mencién a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién pu-
blica y buen gobierno, que incrementa y refuerza la transparencia en la actividad publica, que se articula a
través de obligaciones de publicidad activa para todas las Administraciones y entidades publicas; reconoce y
garantiza el acceso a la informacién como un derecho de amplio ambito subjetivo y objetivo; y establece las
obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables pUblicos asi como las consecuencias juridi-
cas derivadas de su incumplimiento, lo que se convierte en una exigencia de responsabilidad para todos los
gue desarrollan actividades de relevancia publica. En esa linea el Catastro debe reforzar los medios de infor-
macion y acercamiento de la informacién a los ciudadanos.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccién General del Catastro



DIRECCION
GENERAL
DEL CATASTRO

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Las relaciones internacionales, un aspecto trascendental para una organizacién como la Direcciéon General del
Catastro (DGC) , tienen como misién, promocionar y dar a conocer la labor de |la Direccién General del Catastro
espafol ante las diversas instituciones europeas y mundiales. Y asesorar y acompafar en su desarrollo a los ca-
tastros Latinoamericanos que tradicionalmente consideran al Catastro Espafiol cémo su referente europeo.

*r:r*"-

En el ambito de la Unidn Europea, la actividad de Ia
Direccion General del Catastro se centra en el im- ~
pulso de las actuaciones con las dos organizaciones
internacionales europeas a las que pertenece: El
Comité Permanente sobre el Catastro en la UE, que
es la organizacion internacional que integra las insti-
tuciones responsables de los Catastros de los Esta-
dos miembros de la UE; y La asociaciéon EuroGeo-
graphics (EG), que es la organizaciéon que formal-
mente representa a las 63 instituciones publicas del
continente responsables de gestionar la informacién
geografica, catastral y de registro de la propiedad.

—— Y
.

La DGC no solo participa activamente en los trabajos de estas organizaciones sino que desde Octubre de 2017
forma parte del comité directivo de EG. Ademds participa en diversos proyectos y grupos de trabajo dirigidos
por organos de la Unidn Europea para la aplicacion de sus politicas relacionadas con la actividad catastral: Di-
rectiva INSPIRE, GISCO, COPERNICUS, Directiva PSI, entre otros.

Asi mismo participa en las actividades de los grupos de Naciones Unidas: United Nations Committee of Experts
on Global Geospatial Information Management (UN-GGIM) para Europa que trabaja en la promocidn del uso
de la informacidn geografica, entre ella la catastral, para hacer frente a los principales desafios globales y a la
monitorizacion de los objetivos de desarrollo sostenible; Working Party on Land Administration (WPLA) del
comité de ONU para Europa (UNECE) que tiene como objetivo la promocidon y mejora de la administracion del
territorio y la gestion de este en la region; y United Nations Committee of Experts on Land Administration
(UN-GGIM: EG-LA) Grupo de Expertos de las Naciones Unidas sobre la administracion y la gestion del territorio
a nivel global.

Tanto las instituciones europeas, para la implementacion de sus politicas, como los ciudadanos, en general,
desean poder acceder a los datos de los inmuebles a nivel paneuropeo. Para ello es necesario armonizar tanto
los conjuntos de datos codmo los servicios que los ofrecen; describirlos en una semdntica que permita enten-
derlos y usarlos correctamente, y establecer los acuerdos entre las instituciones para que esto sea posible. Con
este objetivo la DGC viene participando en los dltimos afios, junto con otros catastros e IGNs Europeos, en
varios proyectos cofinanciados por la Comision Europea: European Location Framework (ELF) vy Open ELS,
entre otros.

En el dmbito latinoamericano, la DGC desarrolla importantes labores formativas en colaboracién con la Agen-
cia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID), y la Fundacién CEDDET. Participa en las
actividades del Comité Permanente del Catastro en Iberoamérica {CPCl), en cuyo comité directivo ocupa una
vocalia; colabora con la Red de Catastros y Registros de la OEA vy asesora, dentro de sus capacidades, a los
paises latinoamericanos en proyectos bilaterales.
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ESTRATEGIA:

MISION

VISION

ANALISIS DAFO

{PARA QUE UN PLAN ESTRATEGICO?
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MISION

El Catastro Inmobhiliario, cuya regulacién bdsica se contiene en la Ley del Catastro Inmobiliario, es un registro
administrativo dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcién PUblica en el que se describen los bienes in-
muebles rusticos, urbanos y de caracteristicas especiales. La descripcion catastral de los bienes inmuebles in-
cluye sus caracteristicas fisicas, juridicas y econdmicas, entre las que se encuentran su localizacion, referencia
catastral, superficie, uso, cultivo, representacion grafica, valor catastral y titularidad catastral.

Al objeto de garantizar que los datos incluidos en la descripcidn catastral de los bienes inmuebles concuerdan
con la realidad, la incorporacion de los bienes en el Catastro Inmobiliario asi como la de las alteraciones de sus
caracteristicas, es obligatoria y gratuita, caracteristicas que lo diferencian del Registro de la Propiedad.

Dicha incorporacidn se realiza mediante diversos procedimientos, dependiendao del hecho, acto o negocio que
la provoque. Entre estos procedimientos destacan las declaraciones vy las solicitudes presentadas por los titula-
res catastrales, asf como las comunicaciones realizadas en los supuestos legalmente contemplados por Nota-
rios y Registradores de la propiedad, Ayuntamientos, Agencia Estatal de Administracién Tributaria, el Ministe-
rio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente y otras administraciones actuantes sobre el territo-
rio.

Ademads de la correcta descripcion de los bienes inmuebles, tiene una especial relevancia la asignacién a los
mismos del valor catastral, dado que la funcién primordial del Catastro es eminentemente fiscal y en ella este
valor, que es una manifestacién de la capacidad econémica de los titulares, tiene un papel fundamental en la
gestidn y liquidacion de diversas figuras tributarias. Para la asignacion o actualizacién de los valores catastrales
de los bienes inmuebles la normativa catastral prevé diferentes procedimientos de valoracién, tanto individua-
les como colectivos, que han de tener como referencia su valor de mercado.

La descripcidon de los bienes inmuebles y su valoracién ha de estar permanentemente actualizada, lo que
supone una continua labor de mantenimiento de los datos catastrales. La finalidad de esta funcién es que la in-
formacidn catastral esté, tal y como dispone la Ley del Catastro Inmobiliario, al servicio de los principios de ge-
neralidad v justicia tributaria y de asignacion equitativa de los recursos publicos, asi como ayudar a la seguri-
dad en el trafico juridico inmobiliario.

La estrategia de |la Direccidn General del Catastro que se describe en este documento trata de establecer prio-
ridades en los objetivos estratégicos, una gestién mas adecuada de los recursos disponibles y garantizar una
mejora en la calidad de los procesos y productos catastrales. Resulta necesario, por tanto, definir una estrate-
gia que cuente con la participacién activa de todos los miembros que componen la organizacion catastral, di-
rectivos y funcionarios, cuyo trabajo ha de estar enmarcado en técnicas de gestion adecuadas.
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VISION

Convertirse en una
infraestructura per-
manentemente ac-
tualizada de datos
sobre la propiedad
inmobiliaria, que re-
fleje fielmente Ia
realidad.

Consolidarse como
un Catastro digital y
permanecer en la
vanguardia tecnolo-
gica.

Ser un referente en
la valoracion inmo-
biliaria que sirva efi-
cazmente a los obje-
tivos de justicia tri-
butaria al servicio
de toda la sociedad.

Promover la maxima
participacion de las
entidades colabora-
doras en los trabajos
de mantenimiento.
Tramitar y difundir
la informacion catas-
tral.

Conseguir la plena
satisfaccion de las
exigencias de los dis-
tintos grupos de
usuarios y clientes.

Interoperabilidad y
coordinacion, con
todos los agentes re-
lacionados con la in-
formacion territorial
y, en particular, con
el Registro de la Pro-
piedad

Hacer de la calidad
en la prestacion del
servicio su sello dis-
tintivo.

Conseguir que el
personal se desarro-
lle profesionalmente
y practique los valo-
res de la vocacion de
servicio publico.
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ANALISIS DAFO

DEBILIDADES
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Calidad desigual del dato catastral
Insuficiente conocimiento del Catastro por la sociedad
Existencia de bolsas de fraude fiscal
Complejidad y lentitud de los procedimientos de revision de los valores ca-
tastrales.
Dependencia de las entidades locales en los procedimientos clave
Escasez de efectivos
Envejecimiento de la plantilla

Fuertes oscilaciones del valor del mercado inmobiliario
Tensiones ciudadanas ante el incremento de la presion fiscal de base inmo-
biliaria
Mayor exigencia de precision del dato catastral
Existencia de otras bases de datos territoriales no coincidentes con la ca-
tastral

Competencia nacional, presencia internacional e implantacidn territorial

Infraestructura de informacidn territorial

Catastro actualizado de forma continua

Experiencia de regularizacion y actualizacion por coeficientes.
Transparencia y publicidad ; SEC
Sélido anclaje normativo
Vocacidn de servicio al ciudadano; cartas de servicio
Alta cualificacidn del personal
Potente red de agentes colaboradores

Coordinacidn con el Registro de la Propiedad
Demanda de mas informacién por parte de las administraciones

Exigencia de mayor transparencia en la gestion publica y de reutilizacién de

bases de datos publicas.

Estrategias de reforma de la AGE

Transformacidén Digital

Elaboracidn de politicas europeas y participacion en proyectos de colabora-
cién internacional.
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PARA QUE UN PLAN ESTRATEGICO: METODOLOGIA

El proceso de planificacion empleado en la elaboracion del Plan Estratégico ha sido el siguiente:

v Andlisis del marco de referencia actual del Catastro y diagnéstico de los principales problemas a los que
se enfrenta.

v Definicion de la visidon o situacion futura deseada.

v ldentificacién de los objetivos estratégicos cuyo cumplimiento en el periodo de referencia permita al-
canzar la visién definida.

v Desglose de los objetivos estratégicos en lineas estratégicas o de actuacion para la consecucion de los
objetivos establecidos.

v Definicion de proyectos, que constituyen conjuntos ordenados de actividades que, discurriendo por una
estrategia, pretenden conseguir una linea estratégica que contribuya a la consecucién, a su vez, de un
objetivo general.

v La consecucién de los objetivos se medira en base al cumplimiento de los indicadores definidos para
cada linea de actuacién.

El Plan Estratégico de la Direccion General del Ca-
tastro 2018-2020 se desarrollard en Planes Operati-

ESTFHTEGCO vos Anuales que, en cada ejercicio, describiran los
proyectos concretos que se llevaran a cabo.

Las lineas de actuacién de la estrategia, por tanto,
se desglosan en actuaciones concretas a realizar
cada afio para la consecucién de los objetivos ex-
presados en el Plan Estratégico, en el Plan de Obje-
tivos anual.

La estrategia ha de contar con la participacion
activa de todos los miembros que componen la or-
ganizacidn catastral, directivos y funcionarios, cuyo
trabajo ha de estar enmarcado en técnicas de ges-
tion adecuadas, que prioricen los objetivos operati-
vos, permitan una adecuada gestidén de los recursos
disponibles y garanticen una mejora en la calidad de
los procesos y productos catastrales.

La Direccién por Objetivos es una técnica de gestion
imprescindible en una organizacion compleja como
el Catastro.

Los futuros Planes de Objetivos fijaran, por tanto, la
consecucion de los objetivos estratégicos y la con-
secucion de los objetivos del “Sistema de Indices de
Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE), modelo de eva-
luacidn general de la Inspeccion general de los Ser-
vicios.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccién General del Catastro



DIRECCION
GENERAL
DEL CATASTRO

PARA QUE UN PLAN ESTRATEGICO: METODOLOGIA

¢Qué somos?
¢Qué hacemos? Analisis .
. VISION
éPara quien? del Entorno
é¢DOnde estamos?

éDonde
gueremos ir?
¢Qué queremos
lograr?

LINEAS
é¢Como llegaremos? ]2 PROYECTOS INDICADORES
ACTUACION

119
PROYECTOS

(OBJETIVOS ESTRATEGICOS)7

24 LIN EAS DE
ACTUACION

7 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccién General del Catastro



DIRECCION
GENERAL
DEL CATASTRO

MANTENIMIENTO. Consolidacidon y
mejora del mantenimiento con

2

LQ VALORACION: Garantizar el conocimiento
IS permanente del mercado

COLABORACION CON FEDATARIOS Y
COORDINACION CATASTRO-REGISTRO

CARTOGRAFIA CATASTRAL:
Posicionamiento, precision, utilidad

PROYECCION INSTITUCIONAL

OJEONESD)

TRANSFORMACION DIGITAL
DEL CATASTRO

(objetivos estratégicos)’

TRANSFORMACION DEL MODELO
ORGANIZATIVO

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccidon General del Catastro



EO.E.1. MANTENIMIENTO

El primer objetivo estraté-
gico de la organizacion es
la consolidacién y mejora
del mantenimiento conti-
nuo de la informacion ca-
tastral, adaptandose a un
entorno cambiante y dina-

DIRECCION
GENERAL
DEL CATASTRO

mediante el mapeado de
incidencias inmobiliarias
con trascendencia catas-
tral, la programacion de
planes de actualizacion, re-
gularizacion e inspeccion
catastral, y el control de ca-

lidad del dato, evitando la
discrepancia de los datos
catastrales con la realidad.

mico, anticipandose a
través del nuevo modelo
/ de mantenimiento para in-
crementar la eficacia y efi-

ciencia en su permanente Para la consecucion de
actualizacion. este objetivo se impulsara

la evolucion del modelo or-
ganizativo interno confor-
me con este planteamiento
estratégico y su transfor-
macion acorde con los
retos actuales de la Admi-
nistracion, y se potenciara
el entorno tradicionalmen-
te colaborativo de forma-
cion y mantenimiento del
Catastro.

cCOM PLETO@OSTENIBLEE
ANTICIPACIONY

SIMPLIFICACION

COLABORACION

Con el desarrollo de un
nuevo modelo de manteni-
miento, la Direccion Gene-
ral del Catastro pretende
reforzar los mecanismos
ordinarios de actualizacion
del catastro, encaminados
a prevenir el fraude fiscal y
maximizar la efectividad de
los mecanismos extraordi-
narios de mantenimiento,

LINEAS DE ACTUACION

L.A.1 Incentivar la obtencidon de la
informacion en origen para el
cumplimiento voluntario de las
obligaciones catastrales de
administraciones y ciudadanos.

L.A. 2 Simplificar los procedimientos y
garantizar la calidad de los datos
catastrales.

L.A. 3 Consolidar los procedimientos de
lucha contra el fraude.

2018 2020 Plan Estratégico de |la Direccion General del Catastro



GENERAL
DEL CATASTRO

m DIRECCION

O.E. 1. Mantenimiento Catastral

L.A. 1 Incentivar la obtencion de la informacidn en origen para el cumplimiento voluntario
de las obligaciones catastrales de administraciones y ciudadanos.

A ' s

Esta linea de actuacién comprende una serie de proyectos para culminar un camino ya iniciado por el Catas-

tro: la eliminacién de cargas administrativas para los ciudadanos garantizando un fiel reflejo de la realidad in-
_ - mobiliaria. Las obligaciones tributarias que recaen sobre los titulares catastrales se han ido sustituyendo en
.. determinados supuestos por la obligacion de las Administraciones y fedatarios publicos de comunicar-algu-

has de las alteraciones catastrales. Esto ha supuesto un proceso de paulatina eliminacién de cargas adminis-

trativas a los particulares, al ser las Administraciones e instituciones que actlan sobre los inmuebles, las res-

ponsables del transvase de informacion.

En este proceso de transformacién se hace necesario incentivar el cumplimiento voluntario, tanto por parte
de las Administraciones e instituciones publicas, como por los particulares y empresas, mediante la reforma
de los supuestos de comunicaciéon de entidades locales y las formulas de colaboracién con las mismas, el in-
cremento y mejora de los suministros de las Administraciones y fedatarios y la simplificacion de las formas
de relacién con el ciudadano, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones.

El mapa de gestidn se configura como sistema de seguimiento y gestién de la actualizacién de datos catastra-
les fisico-juridicos, abierto a todo tipo de discrepancias detectadas por las Gerencias u otras Administracio- ™
nes posibilitando una mejor programacién y control de los trabajos lo que redundara en un incremento de

la eficacia en el funcionamiento interno.

PROYECTOS

ar

Potenciar el MAPA DE GESTION, como cuadro de mando para el contraste con la realidad inmobiliaria.
Implantar el nuevo modelo de convenio con las entidades locales.

Modificar la normativa reguladora del procedimiento de comunicaciones, para mejorar su eficacia en
los casos de alteraciones para las que se haya obtenido la correspondiente licencia o autorizaciéon admi-
nistrativa.

Desarrollar de la figura del borrador de declaracion para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Aprobar la nueva orden de modelos e implantar en la Sede Electronica del Catastro de un asistente para
la cumplimentacidn por parte de los obligados a declarar del modelo tnico de declaracién.

INDICADORES [

v Entidades locales acogidas al nuevo modelo de convenio.
v Pendiente de incorporacidn al Catastro y tiempo necesario para ello.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccidon General del Catastro



GENERAL
DEL CATASTRO

m DIRECCION

O.E. 1. Mantenimiento Catastral

L.A. 2 Simplificar los procedimientos y garantizar la calidad de los datos catastrales.

na

El incremento del grado de actualizacidon de los datos catastrales esta ligado necesariamente a una mejora de

los procedimientos administrativos que permiten la incorporacion de la informacién al Catastro. Se trata de

lograr una mayor eficacia y agilidad en la tramitacion de los expedientes, una actualizacién permanente y

fiable de los datos, un menor coste de los procedimientos, un ahorro de personal dedicado a las tareas de
- procedimiento, una disminucién de la litigiosidad frente a los actos y acuerdos del Catastro y, en conclusién, -
una mejor eficiencia y calidad en la gestién catastral.

En su ejecucion debe prestarse especial atencidon a la mejora de la calidad de los datos, de manera que estos
sean cada vez mas fiables y consistentes.

Igualmente se considera necesario continuar la politica aperturista de la informacion catastral no protegida
(open data), pues su divulgacion intensiva a ciudadanos, administraciones y entidades a través de la Sede -~
Electrénica del Catastro, garantiza la transparencia y permite conocer y corregir las inconsistencias de la in-
formacion

PROYECTOS: | | A

Priorizar la tramitacion simplificada de los procedimientos y tramites catastrales.
Aumentar la seguridad juridica en la tramitacion: mejora de la motivacién de los expedientes.
Disminuir el tiempo de tramitacion de los procedimientos catastrales.

Mejorar los procesos de control de la informacidn y los datos catastrales y de los sistemas informaticos
de validacién y carga.

ar

Depurar el cruce de informacion grafica y alfanumérica.

Controlar la emision de certificaciones catastrales.

Mejorar el grado de actualizacion de la titularidad catastral y de titular desconocido y secuenciales.

Mejorar la Calidad del Dato en la descripcion de los inmuebles (Dominio Publico, Concentraciones Par-
celarias, etc.).

INDICADORES

ean ean

Numero de recursos presentados.
Numero de certificaciones no emitidas o que requieren subsanaciéon de datos.

v
v
v Numero de titulares catastrales investigados y secuenciales.
v Tiempo medio de tramitacion de expedientes.

v

Porcentaje de inmuebles objeto de depuracion cruce grafico alfanumérico.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccidon General del Catastro
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DEL CATASTRO

m DIRECCION

O.E. 1. Mantenimiento Catastral

L.A. 3 Consolidar los procedimientos de lucha contra el fraude.

na

En los casos en que no se hayan presentado las preceptivas declaraciones de alteracion en los inmuebles por
los titulares, ni exista la obligacién de comunicacién de las mismas por las entidades colaboradoras, resulta
indispensable intensificar la lucha contra el fraude para adecuar la descripcidon catastral de los inmuebles a
la realidad.

A partir del mapa de gestidn, se aprobaran anualmente planes de mantenimiento que determinen la progra-
macidn, caracteristicas y numero de actuaciones a realizar para garantizar la actualizacién de las bases de
datos catastrales, asi como los medios econdmicos y humanos, propios y colaborativos, necesarios para ello.
Para acometer la incorporacién de las alteraciones no declaradas (una vez realizadas casi todas las actuacio-
nes del Plan de regularizacion catastral 2013 — 2018), se promovera la modificacidon de la disposicion adicio-
nal tercera del Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2004, de 5 de marzo, con el fin de que el procedimiento de regularizacién catastral pierda la limitacién -
temporal en su aplicacién y acompane a los Planes de Inspeccién.

PROYECTOS > /

v Moaodificar la normativa que regula el procedimiento de regularizacion catastral.

v Cumplimiento del Plan anual de Inspeccién.

INDICADORES

ar

v Numero de expedientes de regularizacién.
v Numero de expedientes de inspeccidn.
,J v Alteraciones pendientes de incorporacidn al Catastro.

X

03
a7 \ VE-173
BA5 533

pLAZA PUERTA OELSOL
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LINEAS DE ACTUACION

LA. 4

L.A.5

L.A.6

L.A.7

Consolidar los Informes Anuales del

Mercado Inmobiliario.

Generar y publicar el VALOR DE

REFERENCIA DE MERCADO.

Elaborar un nuevo reglamento de

valoracion.

Impulso de un nuevo procedimiento
mas agil para determinar el valor
catastral del los inmuebles urbanos.

0.E.2. VALORACION

Con el fin de mantener un
valor catastral actualizado,
coordinado y homogéneo
en todo el territorio y refe-
renciado  al mercado,
segun dispone el Texto Re-
fundido de la Ley del Catas-
tro Inmobiliario, es necesa-
rio simplificar y flexibilizar
los procedimientos de va-
loracion catastral y esta-
blecer un sistema mas agil
de calculo.

En esta linea, y para satis-
facer la necesidad de res-
ponder a las demandas de
los ciudadanos y de otras
administraciones, se plan-
tea como necesidad

DIRECCION
GENERAL
DEL CATASTRO

primordial el conocimiento
permanente del mercado
inmobiliario. Para ello, la
Direccion General del Ca-
tastro estimara de forma
objetiva, para cada bien in-
mueble y a partir de los
datos obrantes en el Catas-
tro, su VALOR DE REFEREN-
CIA de mercado, enten-
diendo por tal el resultante
del analisis de los precios
comunicados por los feda-
tarios publicos en las tran-
sacciones inmobiliarias
efectuadas, contrastados
con las restantes fuentes
de informacion de que dis-
ponga.

2018 2020 Plan Estnaté‘gicq dq la Direccion General del Catastro
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LQ DIRECCION
I - GENERAL

DEL CATASTRO

O.E. 2. Valoracion

El conocimiento permanente del mercado inmobiliario es desde siempre objetivo estratégico de la Direccién

General del Catastro, y la razén por la cual el centro directivo, en el marco de sus competencias mas intrinse- B
cas, ha potenciado todas aquellas actuaciones, relaciones e intercambios de informacién con otras A*dminis-
_traciones e InstltuuoneS que permitieran incorporar a sus bases de datos toda la informacidén economlca ge-
nerada por la actividad inmobiliaria; con la misma agilidad en |a |ncorporaC|on y el mismo rigor tecnlco yJu-
ridico, con que se capturay gestlona la mformauon catastral

Los procedlmlentos de captura y tratamlento de la'informacion de mercado que se llevan a cabo en el marco
de las actividades propias del Observatorio Catastral del Mercado Inmobiliario se materializan en la realiza- ]]"'.
cién de informes del mercado mmoblllario de los inmuebles urbanos y rusticos, con periodicidad anual.. i
Por la necesaria vinculacién del'mercado inmobiliario con la geolocalizacién, y gracias a que el caracter terr,ij :
torial de la informacidn catastral lo posibilita, las conclusiones y resultados del informé'énual,dgl mercado in- )
mobiliario deben adoptar la forma de mapa de valores que contenga la delimitacién de dmbitos territoriales
homogéneos de comportamiento del mismo, de manera que el valor de mercado de los productos |nmob|I|a-
rios representativos en dichos ambitos, lo modelice.

La elaboracién de los Informes debera estar regulada mediante Circulares que establezcan las directrices ne- L
cesarias para la elaboracion de los Informes Anuales del Mercado Inmobiliario, de forma que’“Se consiga
mejor coordinacién de criterios entre las distintas Gerencias, un modelo'Unico y-comun de lnformes unade-
finicién mas precisa de los procedimientos de aprobauon y coordinacion y mayor eficacia en su elaborauon

PROYECTOS N\ T P S R

Cas

Crear una Base de Datos de Testigos de Mercado.

Desarrollar la regulaciéon normativa que sustente y coordine los Informes Anuales del Mercado
Inmobiliario.

Sistematizar y automatizar la elaboracion de los IAMI.

Publicacion anual de los IAMI.

v N2 de testigos de mercado anuales.

¥ N2 de transacciones que avalan los médulos de valor de los productos tipo.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccion General del Catastro
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LQ DIRECCION
I - GENERAL

DEL CATASTRO

O.E. 2. Valoracion

La disposicién a través del Observatorlo Catastral del Mercado Inmobiliario dela practica totalldad de Ia in-
formacion de las transacciones efectuadas en-el mismo (y en particular de la suministrada por los fedatarios
publicos), el empleo de multitud de fuentes de contraste y evaluacién, la implantacién territorial materlall-

zada en las Gerenuas del Catastro y la-experiencia de su personal en zonificacién, analisis y- tratamlento de -

datos econémicos, asi como la vasta informacién descriptiva que contiene el Catastro, hacen posible que a
partir de los resultados del informe anual del mercado inmobiliario, sea posible determinar el valor de refe-

rencia de mercado de cada mmueble entendido como estimacion de su precio de venta en cond|C|ones nor-=—

males de mercado con plena solvencia tecmca y determlnada con criterios homogeneos en todo eI terrltorlo
comun. : /

Como caracteristica de tipo econdmico, el\valor de referencia de mercado tiene vocacidn de ser propia de la
descripcion de la realidad del inmueble en.cada momento, pero su determinacién también estd llamada a
contribuir a la prevencion del fraude, al configurar un posible mecanismo de referencia para el trafico jurldl-
co inmobiliario y para el desarrollo de las competencias publicas que demanden una evaluacién economlca
real y actualizada de los inmuebles, desde las estrictamente tributarias, hasta otras de orden social y ‘econé-
mico, como las de subvenciones. '

Por lo tanto, los objetivos perseguidos con todas estas actuaciones son, esencialmente, disponer de una refe-
rencia orientativa del valor de mercado para la gestién de todos los tributos en fos que se reqUIera la: valora-

cién de inmuebles; reducir los costes en la determinacién de valores para el conjunto de Admlnlstrac_l_ones'

publicas que requieren la determinacién de un valor para los inmuebles; fortalecer la seguridad juridica en'la
gestion de tributos inmobiliarios, tanto para la Administracion como para el contribuyente; y disponer de un
valor de contraste a los efectos de su consideracidn en las transacciones inmobiliarias que contribuya a evitar
operaciones fraudulentas.

PROXECTOS. S

Simplificar, enriquecer y mejorar, cuando sea preciso, la informacion catastral.
Calcular el valor de referencia para todos los bienes inmuebles.
Publicar el valor de referencia de los inmuebles.

Difundir y ofrecer el valor de referencia a las administraciones, instituciones, ciudadanos que precisen
informacidn sobre el mercado inmobiliario.

©

=1 5 . ) LAz PUERTADELSOL
INDICADORES ’
v Accesos en SEC a los mapas y médulos de valoracién.
v Solicitudes de Valor de Referencia. Administraciones y ciudadanos.
v Sistemas de valoracidn de otras administraciones apoyadas en valor de Referencia.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccion General del Catastro
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LQ DIRECCION
I Il GENERAL

DEL CATASTRO

O.E. 2. Valoracion

18

v

Se persigue la determinacion del valor de referencia, asi como en su momento del'valor catastral de los in-
muebles, a partir de datos mas objetivos y menos complejos, que redunden en un mantenimiento mucho
mas sostenible, sin dependencia de criterios técnicos no estandarizados, y que garanticen el objetivo de co-
nocimiento permanente del mercado inmobiliario.

Para ello, serd necesario elaborar nuevos reglamentos de valoracidn, que contengan los criterios técnicos ne-
cesarios para ello. =

En el caso de inmuebles urbanos, la valoracién se realizard por el método de comparacion, abandonando el
actual sistema de adicidn de las componentes de suelo y construccidn, y reproduciendo el comportamiento
del mercado a partir del moédulo de valoracién del inmueble tipo representativo del ambito de valoracion,
calculado estadisticamente a partir de la informacién de las compraventas comunicadas por fedatarios, corri-
giéndolo en funcidn de las diferencias con sus caracteristicas fisicas.

Los mdédulos de valoracidn representan el valor de referencia del mayor nimero posible de inmuebles catas-
trados: Si el inmueble a valorar fuera asimilable al tipo representativo de su zona, su valor serd el resultado
de multiplicar su superficie por el médulo, y en cado contrario se aplicaran coeficientes correctores para ho- -
mogeneizar las diferencias. . o :

PROYECTOS

Diseilar el modelo de obtencidn de valores de referencia.
Redaccidn, publicacion y aplicacidon de nuevos Reglamentos de Valoracion.

Adaptacidon de la Base de Datos del Catastro a los nuevos Reglamentos.

Calcular los valores de referencia con arreglo a los nuevos Reglamentos.

v Redaccion, publicacion y aplicacidon de un Reglamento de Valoracion

v Adaptacion de la Base de Datos del Catastro al nuevo Reglamento

pLAZA PUERTAUER=TS
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LQ DIRECCION
I - GENERAL

DEL CATASTRO

O.E. 2. Valoracion

L.A. 7 Impulsar un nuevo procedimiento mas agil para determinar el valor catastral de los
inmuebles urbanos.

Los procedlmlentos de'valoracién catastral se deben desencadenar de manera senc1||a y efIC|ente Para eIIo
es imprescindible eliminar el costoso, ineficiente y heterogéneo sistema de ponencias, y determinar los mé-
dulos, reglasy crlterlos aplicables en los'nuevos reglamentos de vanraC|on : ,
Una vez realizados los procedlmlentos de valoracién colectiva de caracter general para la adaptaCIon al
nuevo modelo de valoracion por médulos, la |mplantaC|on de un sistema de actualizacién de estos médulos
por medio de coeficientes de LPGE permitird ¢l traslado inmediato a los valores catastrales, conservando pro-
cedimientos parciales para los casos de.cambio de mddulo, producto tipo, o zona de valoracién. ‘

La transparencia en la determinacién de valores catastrales, la publicidad de los médulos y su actuallzauon
por LPGE, reduciran los problemas de operativa y econdmicos asociados a la notlflcaC|on

Para ello serd necesaria una profunda modificacién del texto refundido de la Ley ’Reguladora'de Haciendas '*°
Locales, asi como la programacion de los procedimientos de valoracién de adaptacion al nuevo modelo inte- /
gral.

PROYECTOS SIS

v Moaodificacién normativa vinculada a la aprobaciéon de nuevos reglamentos de valoracion.
v Realizar procedimientos unicos de valoracion colectiva de caracter general.

v Mantener el valor catastral permanentemente actualizado por medio de coeficientes de actualizacién
de valores catastrales y procedimientos de valoracion colectiva de caracter parcial o simplificado.

PLAZA PUERTA pEL SoL

v Inmuebles urbanos ajustados a mercado.

v Procedimientos de valoraciéon colectiva de caracter general realizados para la adaptaciéon al nuevo
modelo.

v Procedimientos de valoracidn colectiva de caracter parcial y simplificado realizados para la actualiza-
cion de los valores catastrales calculados con arreglo al nuevo modelo.

¥ N2 de inmuebles cuyos nuevos valores catastrales se actualicen por las LPGE de cada afio.

pLAZA PUERTAOELSOL
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. Coordinacién
Catastro-Registro

o7

LINEAS DE ACTUACION

L.A. 8 Consolidar y optimizar el nuevo
escenario de colaboracion con
fedatarios.

L.A.9 Coordinacion Catastro - Registro.

DIRECCION
GENERAL
DEL CATASTRO

0.E.3 COLABORACION CON FEDATARIOS.

COORDINACION CATASTRO-REGISTRO.

El Catastro y el Registro de
la Propiedad son institucio-
nes con competencias dife-
renciadas que, sin embar-
go, recaen sobre un mismo
ambito: los bienes inmue-
bles. La coordinacion de la
informacion disponible en
ambas instituciones resulta
indispensable para una
mejor identificacion y des-
cripcion de los inmuebles y
una adecuada prestacion
de servicios a los ciudada-
nos y administraciones. Asi
lo entendido la Comision
para la Reforma de las Ad-
ministraciones Publicas
(CORA) incorporando una
medida consistente en la
implantacion del procedi-
miento de coordinacion
entre el Catastro y el Regis-
tro de la Propiedad,
medida plasmada en la Ley
13/2015, de 24 de junio,
de reforma de la Ley Hipo-
tecaria y del texto refundi-
do de la Ley del Catastro
Inmobiliario, y desarrolla-
do por la Resolucion de 26
de octubre de 2015, con-
junta la Direccion General

de los Registros y del Nota-
riado y de la Direccion Ge-
neral del Catastro.

La reforma dota al Registro
de la Propiedad de una
base grafica georreferen-
ciada para la identificacion
y descripcion de las fincas
registrales, que es la carto-
grafia catastral. Asi, la des-
cripcion catastral de los
bienes inmuebles, es la
gue ha de servir para com-
pletar la identificacion vy la
descripcion de las fincas
registrales, quedando in-
corporada al folio registral.
La reforma contempla el
intercambio bidireccional
de informacion, como pilar
basico para la consecucion
de la deseable coordina-
cién entre ambas institu-
ciones, con la utilizacion de
los elementos tecnoldgicos
disponibles y potenciando
la interoperabilidad de los
datos inmobiliarios dentro
de un marco normativo
adecuado. Ello permitira la
definicion del objeto desde
su origen mediante su re-
presentacion grafica, lo
gue redundara en el incre-
mento de la seguridad juri-
dica inmobiliaria y en la
simplificacion de los trami-
tes administrativos a reali-
zar por los titulares.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccidon General del Catastro



DIRECCION
GENERAL
DEL CATASTRO

O.E. 3. Colaboracidn con Fedatarios. Catastro-Registro

Una vez definido el marco de actuacién (Ley 13/2015 y resoluciones de desarrollo), para su consolldacmn y
despliegue es preciso:

v Difusidon del nuevo escenario de colaboracmn con todos los agentes involucrados, |nterna y externamente

v Seguimiento e impulso centralizado de jornadas divulgativas conjuntas. »

v Soporte a diferentes niveles (ciudadanos, técnicos, notarios, registradores) con especializacion entemas
cartogréficos. o

v Impulso. y consolidacion del grupo de fedatarlos en Gerencias. Formacién de formadores.

v Reuniones periddicas de segwmlento territorial. Contacto directo con notarias, reglstros y demas agentes
involucrados.

v Despliegue efectivo del escenario de remision via servicios web en todas las notarias y reglstros AnaI|S|s
y mejora de resultados.

v Priorizacion de las comunicaciones de fedatarlos sobre las declaraciones de los c1udadanos Consollda-
cién de un escenario tecnoldgico que lo posibilite. Paulatino incremento del tratamiento automatizado de
aquellas.

v Alimentacion del Mapa de Gestion con toda la informacién proveniente de notarias y registros que no
haya culminado en una comunicacién. '

v Facilitacién maxima de la obligacion derivada, si la hubiere, de un suministro (borradores de declaraCIon
y cartas recordatorio).

v Disefio y puesta en produccién de una herramienta de generacidn de recintos graficos en la Sede."

v Diseno y puesta en produccién de una herramienta de generacion de referencias catastrales prOVISIonaIes
(obra nueva en construccion).

PROYECTOS oo | -/

v

v

v

€ < < <

Difusion del nuevo escenario de colaboracion interna y externamente.
Despliegue efectivo del escenario de remisidn via servicios web en todas las notarias y registros.

Seguimiento pormenorizado en gerencias de los envios realizados y sus consecuencias.

Incremento del porcentaje de comunicaciones automaticas fisicas y juridicas respecto del total de
cambios de dominio.

Incremento del porcentaje de suministros tramitados respecto del total de cambios de dominio.
Disminucion del n? de recursos ocasionados por la informacién remitida.

N¢ de referencias catastrales provisionales generadas por fedatarios.

Celebracion de reuniones de seguimiento de la colaboracién.

T

©w

3
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O.E. 3. Colaboracidn con Fedatarios. Catastro-Registro

La coordinacién sera tanto mas fac1| si todos los agentes involucrados hablan el mlsmo lenguaje, se parte de =1

la misma informacion que no puede ser otra que la catastral, Para ello, es preciso:

v Potenciar la definicidn del objeto del derecho en las aplicaciones graficas catastrales con caracter prewo

L a su nacimiento al ordenamiento juridico. _ o

v Universalizacién de la toma como punto de partida de la informacidn catastral. ' L \‘

Incremento de las fincas coordinadas. el

v PotenC|aC|on continua de las herramlentas e mformauon presente en la SEC que permltan los objetlvos”"":;i
anterlores \ \ ' ;

v Inclusién en todos Ios acuerdos de alterauon fIS|ca de informacién grafica. " ]/

v Seguimiento de las comunicaciones de disparidades evidenciadas en la cartografia con ocasidn de Ia eml-
sion o intento de emisidon de una certificacion. =

v Definicién del tratamiento del dominio publlco no catastrado.

v Visualizacién de la coordinacién (v posibles cambios) interna y externamente. PubI|C|dad de sus efectos.

v Disefio de planes conjuntos de coordinacién masiva tras la realizacién de un ajuste masivo cartograflco via
18.4.

v Nueva resolucién Conjunta con registradores complementaria de la actual.

<

PROYECTOS

Universalizacion de la informacion catastral como punto de partida.
Definicion del tratamiento del dominio publico no catastrado.

Incremento de fincas coordinadas.

Visualizacion de la coordinacion (y posibles alteraciones posteriores).
Definicion de posibles actuaciones tras la coordinacién y sus consecuencias.

Diseiio de planes conjuntos de coordinacidn masiva.

Nueva resolucién conjunta con Registradores.

| v Numero de fincas coordinadas.

v Uso de la informacidn catastral como punto de partida (incremento del nimero de validaciones previas
(IVG, 1CUC).

v Numero de representaciones graficas alternativas remitidas por los registradores.

v Porcentaje del numero de parcelas coordinadas que sufren alteraciones posteriores pero mantienen o
recuperan la coordinacién.

¥ Numero de actuaciones de coordinaciéon masiva.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccion General del Catastro
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”g\/ E 0.E.4 CARTOGRAFIA CATASTRAL

ért -4 La cartografia catastral La cartografia catastral no
constituye la base geomé- es ajena al principio de pu-

trica del Catastro forman-  blicidad y disponibilidad de

. ¢ 02
. do parte de la descripcion  la informacion catastral,
w de los bienes inmuebles formulado en el art. 2
£ S \ del catastro. El manteni- TRLCI, y es probablemente
% < ) . > i
& miento catastral no debe la informacion catastral

mas demandada. El art.
45.5 de la LES, consciente
de la importancia econo-
mica del libre acceso a la
cartografia catastral, dis-

entenderse de forma diso-
ciada del mantenimiento
cartografico. La informa-
cion debe actualizarse
coordinadamente en el

LINEAS DE ACTUACION

Mejora de la cartografia.

seno del mismo procedi-
miento y garantizandose su
coherencia.

Para asegurar el cumpli-
miento de su mision la car-
tografia catastral debe me-
jorar su rigor, fijando es-
tandares para su elabora-
cion y contrastando lo exis-
tente frente a esos estan-
dares metadatando la in-
formacion precisa. En la
misma linea, deben esta-
blecerse criterios, instruc-
ciones y procedimientos
de gestion de la cartografia
que busquen garantizar la
seguridad juridica de las
modificaciones que sobre
ella puedan llevarse a
cabo, imbricando todo
cambio en el correspon-
diente procedimiento ad-
ministrativo.

puso que de acuerdo con
el principio de impulso a la
productividad “la cartogra-
fia digital del Catastro sera
accesible de forma telema-
tica y gratuita al menos a
través de la Sede Electroni-
ca del Catastro y del
Geoportal de la Infraes-
tructura de Datos Espacia-
les de Espafia definido en
la Ley 14/2010”. Su publi-
cacion debe realizarse con
estricta observancia de los
estandares de interopera-
bilidad de la informacion
catastral (INSPIRE, Open
ELS), asi como de la publi-
cacion de informacion reu-
tilizable segln estandares
abiertos.

y
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L.A. 10 Mejora de la cartografia.

La base de la representacion grafica de las fincas registrales es la cartografia catastral que esta a disposicién .
de los Registradores de la Propiedad. Para asegurar el cumplimiento de su misidn la cartografia catastral debe
mejorar su rigor, fijando estdndares para su elaboracion y contrastando |lo existente frente a esos estandares
metadatando la.informacion precisa. / o

) 4 ,
Para contrastar la calidad de la informacién existente se realizara un exhaustivo estudio de ambito nacional

que permitird metadatar la precisién, posibles giros y desplazamientos de cada parcela catastral, aportando -
los elementos de transformacién necesarios para su mejora. Dicha mejora se realizard colectivamente bajo
el amparo de los procedimientos de subsanacion de discrepancias previstos en el articulo 18.4 de la Ley del
Catastro Inmobiliario. Este proyecto debera tener presente otras entidades publicas y privadas que generan
informacién sobre el territorioy cartografia (entidades locales, IGN, Comunidades Autdnomas, empresas de
servicios...), para coordinar la programacién de las inversiones, reducir gastos y compartir la informacion.

Con independencia del proyecto anteriormente expuesto, se debera resolver puntualmente cuantas cuestio- /=
nes sean planteadas que evidencien una disparidad puntual entre cartografia catastral y dato alfanumérico,
y entre éstos y la realidad.

PROYECTOS

Definicion de un estandar de calidad de la cartografia catastral.

Definicion de una norma de cartografia que establezca criterios, instrucciones y procedimientos de ges-
tion de la cartografia.

Realizacion de un diagnodstico de la situacion de la cartografia en contraste con el estandar definido.

Acometer las correcciones derivadas del diagndstico amparadas por el procedimiento administrativo.

Desarrollo de acciones puntuales de correccion.
Identificacion del Dominio Publico.
Identificacion de Concentraciones Parcelarias.

~INDICADORES -

|

v Cruce gréfico-alfanumérico (parcelas y subparcelas).
v Completitud (eliminacién de huecos y solapes).

v Determinacion de la precision.

2018 2020 Plan Estnaté‘gicq dg la Direccion General del Catastro
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INTERACCION
DESARROLLO

LINEAS DE ACTUACION
L.A. 11 Fortalecimiento de la comunicacion.

L.A. 12 Despliegue institucional.

2020 Plan Estnaté‘gicq dq la Direccion General del Catastro
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La DGC inicia un plan estraté-
gico orientado hacia su forta-
lecimiento y desarrollo me-
diante la adopcién de medidas
gue garanticen la actualiza-
ciéon continua de la informa-
cion catastral como funda-
mento para el despliegue de
una creciente oferta de servi-
cios, que contribuya a su con-
solidacién y reconocimiento
como referencia absoluta en
materia de informacion terri-
torial.

Todo ello en una coyuntura
gue desde una perspectiva in-
terna se caracteriza por las ex-
traordinarias capacidades de
la informacion catastral, de
sus recursos humanos, de su
estructura territorial y de su
modelo de gestidn; capacida-
des que se debilitan por la
desactualizacién de la infor-
macién y que en lo concer-
niente a la organizacién deben
ordenarse segin un ambito
externo dominado por las am-
plias  oportunidades que
ofrece la revolucion digital vy
las demandas de servicios, asf
como también por la compe-
tencia y un limitado reconoci-
miento social.

A la vista de los objetivos y de
la coyuntura anteriores, la
DGC debe desarrollar un
doble liderazgo que garantice
alcanzar sus metas:

Por lo que se refiere a la actua-
lizacion continua, como lider
de un sistema de gestién coo-
perativo, (el mantenimiento

1 L—
1

DIRECCION

GENERAL
DEL CATASTRO

por la via del convenio o de
mandato legal: 1.000 Adminis-
traciones Publicas y corpora-
ciones, 1.000 Registros de la
Propiedad, 3.000 Notarias /
Hay que completar y armoni-
zar el modelo; y garantizar su
cumplimiento).

Por lo que se refiere a la pres-
tacion de servicios, como lider
en esa provision de datos: son
usuarios la totalidad de las Ad-
ministraciones Publicas y a un
amplio abanico de institucio-
nes publicas y privadas; y cada
dia surgen nuevos demandan-
tes y oportunidades de prestar
NUEVOS Servicios

Se trata de una proyeccion ins-
titucional entendida como in-
tervencion o participacion es-
tratégica en el entorno de ges-
tion de cada nivel organizati-
vo; desarrollada a través de la
interaccién continua con los
actores clave identificados vy
de la prospeccion de otros po-
tenciales; y encaminada a la
consecucion de las metas que
persigue la DGC: actualizacion
continua de la informacion ca-
tastral (maxima capacidad vy
calidad del producto) y cre-
ciente satisfaccion de usuarios
(maxima capacidad y calidad
de servicio)

En el marco del plan
2018-2020 se fija un hito clave
(junio de 2019) para comple-
tar el despliegue de las medi-
das consideradas.

4
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O.E. 5. Proyeccion institucional

L.A. 11 Fortalecimiento de la comunicacion.

Se trata de robustecer un conjunto de actividades que de manera generalizada se dirigen tanto a los provee- -

dores y demandantes de servicios de la DGC como al conjunto de la sociedad; son actividades sin discrimina-
cion de destinatarios, aunque en algunas de las iniciativas pueda seleccionarse un segmento objetivo al que

dirigirse, cuya responsabilidad recae mayoritariamente en los servicios centrales de la organlzacmn con la— =

participacion de las gerenuas en aquellas que asi lo requieran.

A tal fin, sé"’proyecta fortalecer la imégén institucional y la produccién editorial y divulgativa que pernﬁite dar

a conocer la.actividad que se desarrolla las iniciativas de futuro y el conjunto de capaadades de la Institu-
cion. ‘ : :

Todo ello con el objetivo ultimo de incrementar la satisfaccion de quienes ya forman parte del abanico deor-
ganizaciones suministradoras de informacién o son usuarios de los servicios, asi como de sumar otros
nuevos; siempre con la vista puesta en aflanzar el reconocimiento del |mportante papel que juega Ia DGCy
avanzar en su legitimacion social. /

PROYECTOS

v Normalizacién de la imagen institucional:

v Ambito interno: documentacién, inmuebles.
v Ambito externo: PIC, portales de colaboradores.

v Incremento de la produccidn editorial y la divulgacién:

Impulso de Portal y gestién armonizada con resto de sitios Web DGC.

Publicacion de novedades en redes sociales.

Renovacién digital de CT Catastro.

Edicion de un boletin de novedades.

Edicion de material divulgativo: guias y folletos.

Edicion de publicaciones monograficas: libros y opusculos.
Celebracion de actividades culturales: exposiciones y mas.

fg_l[ Pyl
ﬁl p+ulp4\

- *1ND*I CAQD RES e

Instituciones PIC con identificacidn catastral correcta (Gerencias).
Visitas a Portal Web (SSCC).
Valoraciéon en redes sociales (SSCC).

v
v
v
v Calificacion editorial de la revista CT (SSCC).

£ -
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O.E. 5. Proyeccion institucional

L.A. 12 Despliegue institucional.

na

< Se trata de identificar, monitorizar e intervenir en el entorno de cada unidad de gestién de la DGC para des-

plegar medidas efectivas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos; o, lo que, es lo h
mismo, de conocer el entorno de actuacidny los escenarios presente y futuro, asi como de actuar selectiva-
- _mente sobre aquellos actores que proveen o demandan |nformaC|on para garantizar la actuallzaC|on conti- -
-~ nuay la creciente satisfaccion de nece5|dades ' :
(i
Una linea de actuacion que se conflgura como Ia vertlente activa de |la estrategia de proyeccion mstltuuonal N

por cuanto se dirigen de manera.

explicita a un actor o segmento del entorno de actuacién concreto frente a las actividades de comunicacién,
gue constituyen su vertiente mas pasiva; una linea de actuacion en la que el papel protagonista corresponde !
a las gerencias, frente al que se otorga en la de comunicacidn a los servicios centrales. o e

Asi, se seleccionan cuatro proyectos de actuaciéon destinados a gestionar el'conjunto de la actividad i,hstitu-
cional de la organizacién, desarrollados en distintas iniciativas escogidas por su mayor impacto en la' conse-
cucion de los objetivos del Plan Estratégico, y a fortalecer la visibilidad de la DGC, sus alianzas de mayor po-
tencial de crecimiento y la prospeccion de nuevos productos y servicios. / 7

PRQOY 'CTOS

v Aseguramiento, control y extension de la visibilidad:
v Presencia en Internet: portales que usen informacién y nuevos enlaces.
v Evaluacién de noticias en medios de comunicacién.
v Enfoque estratégico de informes y participacién en foros.
v
v

Programa 25+30+40: 25 afios convenios; 30 de CGCCT y sede; 40 de Constitucion.
Fortalecimiento en el ambito Iberoamericano.

Y Fortalecimiento de alianzas con alto potencial de desarrollo y retorno:

v Servicios Centrales: Colegios profesionales, AEAT, Forales, grandes usuarios y mas.
¥ Gerencias: Fedatarios, Comunidades Auténomas, Archivos y mas.

v Orientacién continua hacia la innovacién:
Implantacién: visor, nuevo modelo de convenio, valor de referencia.
Nuevos ambitos: medioambiente, patrimonio, smart cities y mas.
Aplicacion de un sistema de gestion institucional.
Establecimiento de un Modelo de interaccién institucional-SSCC y gerencias.
Control de un Modelo de interaccion institucional-SSCC y gerencias

INDICADORES

Instituciones PIC con identificacidn catastral correcta (Gerencias).
Visitas a Portal Web (SSCC).
Valoraciéon en redes sociales (SSCC).

v
v
v
v Calificacion editorial de la revista CT (SSCC).
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0.E.6. TRANSFORMACION DIGITAL

herramienta horizontal

del Catastro.

En relaciéon con los Siste-
mas de informaciéon del
Catastro, las necesidades
se articulan en torno a las
siguientes dimensiones:

Dimension Transversal:
Se articula en torno a la
legislacion en materia

v Dimension Catastral: de Administracidon Digi-

LINEAS DE ACTUACION

DIMENSION CATASTRAL

L.A13

L.A 14

Expansion de los servicios digitales
ofrecidos por el Catastro.

Plataforma tecnolégica para el Nuevo
Modelo de Valoracién.

Atiende las necesidades
tanto operativas como
estratégicas del propio
Catastro, y por tanto
concibe a los sistemas
de informacion como

tal, y en concreto en el
ambito del MINHAFP, en
el marco del Plan de
Accion de Transforma-
cion Digital.

3\1&‘«0
\j\
y //

i/

/

DIMENSION TRANSVERSAL

L.A 18

L.A 19

Interconexién de los registros.

Mejoras en la Tramitacion electrénica
de los procedimientos.

L.A. 20 Renovar el compromiso con el
L.A 15 Intercambio con Fedatarios. ciudadano. [D
L.A 16 Mejoras en la eficiencia y eficacia de L.A. 21 Racionalizar la utilizacién y mejorar ﬂ

L.A17

los procesos informaticos del
Catastro.

Politica de Difusion de la Informacién
Catastral.

L.A. 22

todos los canales de atencidn al
publico. Incrementar la transparencia
en la gestion.

Politica de Seguridad de la
Informacion.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccidon General del Catastro
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O.E. 6. Transformacion Digital
/ 19, 7

DIMENSION CATASTRAL

Los Sistemas de Informacién del Catastro son, en primer lugar, un servicio horizontal que da soporte a todos
los ejes estratégico del Catastro.

En este sentido los proyectos de tecnologias de la Informacidn en el Catastro se encuentran totalmente ali-
neados con el resto de objetivos estratégicos del Catastro contenidos en el presente Plan.

El Catastro es una organizacién fuertemente digital. La Transformacion Digital debe entenderse en ese senti-
do como un proceso de mejora e intensificacion de los procesos Catastrales a través de la tecnologias de la
informacién como herramientas. Por ello, la transformacién Digital conlleva un proceso de reflexién organi-
zativa conjunta de la totalidad del Catastro, e implica profundamente a todas las unidades.

DIMENSION TRANSVERSAL

La transformacion digital constituye una prioridad en el MINHAFP por lo que, con objeto de dar cumplimien-
to alas leys 39/2015 y 40/2015 e impulsar la implantacién en el Ministerio de la estrategia TIC 2015-2020, se
elabora el Plan de Accién de Transformacién digital (PATD) en el que se ha implicado plenamente la Direccién
General del Catastro.

El PATD incluye la evaluacién de la situacion actual de la administracion digital en el Ministerio, el estudio sis-
tematico de las necesidades e insuficiencias existentes, la delimitacion de objetivos, metas e indicadores, el
estudio de los costes previsibles y los calendarios de las acciones y medidas contenidas en el Plan.

Ademas, el Plan no tiene una dimensién Unicamente sectorial sino también una transversal. Se trata de con-
seguir un contexto colaborativo que llegue a todos los ambitos del Ministerio.

Se articula en 10 areas de trabajo y 36 subareas que han dado lugar a Ponencias como resultado de la activi-
dad de los Grupos de Trabajo. También se ha efectuado una ponderacion de las areas del Plan de accion,
entre las cuales, las mas importantes son: “Tramitacién electrénica de los procedimientos”, “Registros” y
“Gestion documental y archivos”.

En lo que se refiere al Catastro, se trata de un organismo que, con caracter general, ha estado alineado o por
delante de los objetivos de Transformacién Digital incluso antes de la derogada ley 11/2007. Sin embargo, el
actual Plan presenta algunos aspectos novedosos que nos conducen a acometer medidas concretas.

2018 2020 Plan Estratégico de |la Direccion General del Catastro .
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O.E. 6. Transformacion Digital

AN

El Catastro, en su relacidén con sus diversos clientes, potenciara nuevas herramientas que permitan una ex-
pansion y simplificacién de sus servicios digitales.

En sus relaciones con los ciudadanos resulta especialmente importante el desarrollo de un nuevo asistente
de declaraciones catastrales que permita alcanzar un mantenimiento completo, sostenible, anticipativo, sim-
plificado y colaborativo (Objetivo Estratégico 1).

El nuevo asistente hara un especial énfasis en aspectos relacionados con la usabilidad y tendrd como objetivo
Ultimo acercar los procedimientos al ciudadano, simplificando el lenguaje y la estructura de las pantallas,
orientado en todo momento a los procedimientos méas importantes que afectan a los ciudadanos.

En su relacién con los agentes privados implicados en el trafico inmobiliario (arquitectos; promotores, agri-
cultores, empresas); se llevara a cabo una intensificacién de los mecanismos de colaboracién social en la apli-
cacién de tributos (Art 92 LGT).

Para ello, se aprovecharan las posibilidades tecnoldgicas derivadas de las plataformas horizontales actual-
mente existentes, con el fin de reducir cargas indirectas derivadas de |la tramitacion de los procedimientos y
capturando en origen los datos necesarios para practicar las alteraciones.

En relacion con las Administraciones Implicadas en el Mantenimiento Catastral (EELL, Ministerios, CCAA) Es
fundamental la Implementacién de mecanismos de intercambio de informacidn agiles, usables y que tengan
baja barrera tecnolégica de entrada: Mapa de Gestidn.

PROYECTOS

Implementacion de nuevo asistente declaraciones catastrales.
Intensificacion de los mecanismos informaticos de colaboracion social en la Aplicacion de Tributos.

Implementaciéon de mecanismos de intercambio de informacidn agiles, usables y que tengan baja barre-
ra tecnoldgica de entrada.

Despliegue de la nueva aplicacion web Mapa de Gestidn.

Cas

INDICADORES
Declaraciones realizadas a través del asistente de declaraciones.

Expedientes con documentacién digitalizada.

Escrituras y notas simples obtenidas de Notarias y del Registro de la Propiedad.

Expedientes electrénicos intercambiados con otras Administraciones y agentes externos.

Accesos a la SEC y descargas de informacién de las AA.PP.

€ X K K <

Procedimientos realizados a través de mecanismos de colaboracidn social en la aplicacion de los Tribu-
tos.

v Incidencias incorporadas al Mapa de Gestion.

2018 2020 Plan Estratégico de |la Direccion General del Catastro
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O.E. 6. Transformacion Digital

L.A. 14 Plataforma tecnoldgica para el Nuevo Modelo de Valoracidn.

El apoyo tecnoldgico al objetivo estratégico 2 consistira en el desarrollo de nuevas herramientas de anélisis
de mercado inmobiliario que permitan un seguimiento automatizado de las operaciones; para ello se llevara
a cabo la evolucién de la aplicacién MERCADO.

b

~ lgualmente, como soporte al nuevo modelo de valoracion se desarrollardan herramientas de Valoraciéon
Masiva para cumplir los requisitos establecidos por el nuevo reglamento de valoracién y para la obtencién
automatizada del Valor de referencia tanto para inmuebles rusticos como urbanos.

PROYECTOS ' < AP ENYe \ L/

o

v Evolucién de la Aplicacion Mercado.
v Desarrollo de la Aplicacion de Valoracién Automatizada.
v Integracion de las aplicaciones de Valoracidon en una plataforma basada en aplicaciones web.

" INDICADORES

v Puesta en Servicio de las Aplicaciones de la Plataforma de Valoraciones Automatizadas.

Cas

o1

PLAZA PUERTA DEL S0

08

VE-173
615 583

oLAZA PUERTA OEL SO

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccion General del Catastro



o

1 0 1 0‘. DIRECCION
0 0 0 1 GENERAL
1 1 0 0 DEL CATASTRO

O.E. 6. Transformacion Digital

L.A. 15 Herramientas para el Intercambio con Fedatarios.

El Catastro culminara el despliegue del Nuevo Modelo de Intercambio con Fedatarios.
Para ello, se llevara el desarrollo de nuevas herramientas que permitan la captacion de la totalidad de las al-
teraciones que se realicen en las Notarias y Registros, desde el momento en que se originan, enfatizando la

integridad en la informacién del Modelo.

Igualmente se implementaran mecanismos que permitan la asignacion de referencias catastrales provisiona-
les.

Finalmente, dichas alteraciones deberan integrarse con la aplicaciéon del Mapa de Gestién.

PROYECTOS .\ =~ \« = A= Ay

07

Desarrollo de nuevas herramientas que permitan la captacidon integral de las alteraciones que se reali-
cen en las Notarias y Registros.

Herramientas de asignacion de referencias catastrales provisionales.

Integracion del modelo de intercambio con el Mapa de Gestion.

INDICADORES | L g

v Puesta en Servicio de las Aplicaciones de la Plataforma de Valoraciones Automatizadas.
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L.A. 16 Mejoras en la eficiencia y eficacia de los procesos informaticos del Catastro.

El Catastro acometera una renovacion de sus Sistemas de Informacidn, algunos de los cuales adolecen de ob-
solescencia. Para ello, elaborara un Plan de Sistemas de Informacion que contemple un escenario a medio
plazo.

La migracion de los Sistemas sera gradual y sin interferir en la actividad de la Organizacion, y estara basada
en los siguientes principios de actuacion:

v

PROYECTOS

Reducir la complejidad, duplicidades, y volumen de software a mantener, siguiendo los principios de “One
in One Out”.

Estudio y redisefio de los procesos de colaboracidon externa desde el punto de vista tecnolégico, basando
esta visidon en drbitas de proximidad con los agentes externos del Catastro. La finalidad de esta aproxima-
cién es lograr que esté en servicio sélo lo que se use y sélo en la aplicacién y canal idoneos para ese uso
y tipo de usuario.

Agilizar el despliegue: convergencia gradual hacia el despliegue continuo. Para ello sera necesaria una re-
duccidon del acoplamiento interno de aplicaciones y datos, y mejoras en la automatizacién de pruebas.

Redisefio de las tareas y cometidos de la estructura territorial de informatica, en linea con la Transforma-
cién del Modelo Organizativo del Catastro.

v
/

Reducir complejidad, duplicidades, y volumen de software a mantener.

Estudio y redisefio de los procesos de colaboracidon externa desde el punto de vista tecnolégico, basan-
do esta aproximacién en Orbitas de proximidad con los agentes externos del Catastro.

Agilizar el despliegue: Convergencia gradual hacia el despliegue continuo.

Redisefio de las tareas y cometidos de la estructura territorial de informatica, en linea con la Transfor-
macion del Modelo Organizativo del Catastro.

INDICADORES

€ < < <

Numero de Pruebas automatizadas de regresidn puestas en servicio.
Incidencias registradas en SINOI.
Formularios y aplicaciones reemplazadas por versiones mas modernas.

Usuarios de entidades proximas al Catastro que acceden a sus Sistemas Informaticos con privilegios
acordes a sus funciones.

2018 2020 Plan Estratégico de la Direccidon General del Catastro
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L.A. 17 Politica de Difusion de la Informaciéon Catastral.

El Catastro acometera un redisefio de la politica de Difusién de la Informaciéon Catastral, adecuandola a las
necesidades y capacidades de los usuarios. Esta actualizacion se llevara a cabo de acuerdo con los siguientes
principios:

v |ldoneidad, proporcionalidad y competencia en el uso de los datos.

Fomento del uso de la Administracion Digital por los ciudadanos y empresas.

Las Tasas por Acreditacion Catastral no desincentivaran el uso por los agentes privados de la informacidn

Mejoras de la usabilidad y estandarizacién de los formatos disponibles.

€ < <

Implementacidn de sistemas tendentes a obtener retroalimentacion por la informacidon suministrada a los
agentes.

v Estratificacion de licencias de uso atendiendo a criterios de volumen, finalidad y uso de la informacién.
v Difusion tanto a través de la Sede Electronica como del portal datos.gob.es.

v Participacién en los foros internacionales donde se definen los estandares de difusién de la informacién
catastral, especialmente, en el ambito europeo, y de acuerdo con la Directiva INSPIRE.

“PROYECTOS gl EERVAICN)

Elaboracion de un Catalogo de servicios y productos catastrales en el que se definan cudles se van a su-
ministrar y los canales de obtencién.

Dotar de infraestructura y apoyo TIC a la expansion de estadisticas catastrales.
Mejora y sistematizacion de los estudios y las estadisticas catastrales.

Mejoras en la usabilidad de los formatos y servicios de difusién de la informacién Catastral.

Definicion en el &mbito del Catastro de la reutilizacién de Informacién Publica.

Implementacion de sistemas tendentes a obtener retroalimentacién por la Informaciéon suministrada a
los agentes.

' ,‘ s Lk 08

INDICADQRES

v Numero y volumen de la informacion descargada desde la Sede por los diferentes agentes.
v Incremento de accesos a la Sede Electrdnica.

oLZA pUERTH OEL sOL
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L.A. 18 Interconexion de los registros.

La Sede Electrénica del Catastro ha permitido avanzar considerablemente en la mejora de la prestacién de los
servicios catastrales al establecerse un nuevo canal de comunicacion del Catastro con los ciudadanos, empre-
sas, administraciones e instituciones.

Es necesario ahora, explotar todo el potencial que las nuevas tecnologias y la normativa que las regulan brin-
dan para convertir las Gerencias del Catastro en “oficinas sin papeles”, integrando totalmente las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones en la gestion catastral para aumentar su productividad y competi-
tividad.

Es el tiempo del “Digital-First”; el Catastro debe definirse de forma digital desde el origen; tanto sus procedi-
mientos como sus bienes inmuebles.

Junto con la Sede Electrdnica, es necesario abordar una Integraciéon completa en el Sistema Interadministrati-
vo de Registro (SIR) de todos los sistemas de informacién de |la organizacién, a través de una aplicacién corpo-
rativa que permita asegurar los requerimientos funcionales y legales en esta materia, fundamentalmente, los
derivados de la entrada en vigor de la nueva Ley de Procedimiento Administrativo (Ley 39/2015).

Para ello la DGC llevara a cabo el despliegue de una Nueva Aplicacion Web de Registro de Expedientes, que

incorpore nuevas funcionalidades y que se encuentre totalmente integrada en el Registro Electrénico Unico
de la AGE.

PROYECTOS o i

v Tramitacidn integral electronica. Cero papel.

v Despliegue de una Nueva Aplicacion Web de Registro de Expedientes, que incorpore nuevas funcionali-

dades y que se encuentre totalmente integrada en el Registro Electrdnico unico de la AGE.
v Transitoriamente, migracion del Registro a GEISER, abandonando en Gerencias el ORVE.

10

Cas

') ‘ ! \‘
INDICADORES
Expedientes con documentacién digitalizada.
Escrituras y notas simples obtenidas de las notarias y del Registro de la Propiedad.

Expedientes electrénicos intercambiados con otras Administraciones y agentes externos.
Accesos a la SEC y descargas de informacién de las AA.PP.

€ < K <

Documentos ingresados en otros registros que se incorporan mediante mecanismos de interoperabili-
dad con la expedientes Catastrales.

2018 2020 Plan Estratégico de |la Direccion General del Catastro
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L.A. 19 Mejoras en la Tramitacidn electrénica de los procedimientos.

~ ™~

El despliegue del PATD constituye el marco desde el que se implantaran las medidas tecnolégicas que permi-
tan abordar una transformacién de los procedimientos catastrales.

Esta transformacion digital se debera trasladar a |la totalidad de los procesos, lo que implica acometer deter-
minadas actuaciones en este marco:

v

v
v
v

Automatizacién de las actuaciones administrativas para la tramitacion y resolucién de procedimientos.
Potenciacién de las Notificaciones electrdnicas.
Implantaciéon de la notificacién electronica obligatoria para determinados colectivos.

Remisién de carta de claves concertadas via correo o. Para ello, se estudiara la viabilidad de utilizar el pro-
yecto DIR-e, o registro de contactos electrénicos de la AGE.

Mejoras en la politica de gestion documental, documentos electrénicos y de archivos. Adaptacion ENI de
la totalidad de los documentos que ingresen en el Catastro, mediante acuerdos especificos con colectivos
(Colegios Profesionales, Asociaciones, Entidades).

Reduccién de cargas administrativas al ciudadano mediante el acceso telematico a la informacién y docu-
mentacion obrante en los expedientes del Catastro sin necesidad de requerirla al ciudadano.

Intercambio telematico de expedientes con otras Administraciones y Organismos.

Suministro de informacién digital a todas las Administraciones. Generalizacidon de la plataforma de inter-
mediacion como medio de acceso a los datos catastrales.

o1
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L.A. 19 Mejoras en la Tramitacidn electrénica de los procedimientos.

PROYECTOS

Integracion del Catastro en un registro Electronico de Apoderamientos (apoderamientos explicitos).
Utilizacion de Apodera para apoderamientos implicitos.
Notificaciones: Integracion en Carpeta Ciudadana.

v Estudio de nuevos mecanismos de claves concertadas basados en SMS y en el proyecto DIR-e. Notifica-
cion electronica obligatoria para colectivos y carta de claves via correo/SMS (registro de contactos elec-
trénicos).

v Integracion en nuevos servicios Horizontales de Carpeta Ciudadana.

v Generacion en las aplicaciones catastrales de un informe de actuaciones para cada expediente que per-
mita hacer un seguimiento de los mismos, mediante la incorporaciéon de nuevos atributos, y que permi-
tan intensificar su tratamiento automatizado, tanto en el registro, como en la tramitacion.

Mejoras en la asistencia al interesado en el uso de medios electrdnicos.

v Acceso a los servicios catastrales por medio de aplicaciones moéviles (app del Catastro, que incorpore
funcionalidades de realidad aumentada).

v Politica de gestion de documentos electrénicos. Metadatados de nuevos documentos para mejorar su
interoperabilidad con otros agentes.

v Mejoras en el Intercambio de informacién con Tribunales E-A y con Organos Judiciales.
v Tramitacidn integral electronica.
Politica de gestion documental. Archivos. Adaptacion ENI.

v Acceso telematico a la informacion y documentacion por el Catastro sin requerirla al ciudadano. Inter-
cambio telematico de expedientes con otras Administraciones y organismos.

v Suministro de informacidn digital a todas las Administraciones.

Reduccidon de Cargas al Ciudadano: Generalizacion de la plataforma de intermediacion como medio de
acceso a documentos generados por otras AAPP relevantes para la gestion catastral.

v Ampliar los servicios y roles disponibles a los agentes colaboradores en las aplicaciones catastrales, en
especial para las empresas publicas instrumentales.

INDICADORES

v Numero de expedientes con documentacion digitalizada.

v Numero de escrituras y notas simples obtenidas de las notarias y del registro de la propiedad.

v Numero de expedientes electronicos intercambiados con otras Administraciones y agentes externos.
v

Numero de accesos a la SEC y descargas de informacion de las AA.PP.

2018 2020 Plan Estnaté‘gicq de |la Direccidon General del Catastro



o

1 0 1 0‘. DIRECCION
0 0 0 1 GENERAL
1 1 0 0 DEL CATASTRO

O.E. 6. Transformacion Digital

JAS LA

L.A. 20 Racionalizar la utilizacion y mejorar todos los canales de atencidn al publico.
Incrementar la transparencia en la gestion.

Fijar la preponderancia del canal telematico de acceso a los servicios digitales, para convertirlo en el medio
preferido por el ciudadano para relacionarse con el Catastro, no debe significar descuidar el desarrollo de ac-
ciones encaminadas a mejorar y racionalizar la atencidn al publico en el canal telefénico (LDC) y presencial
(Gerencias, PIC).

Ambos canales deben atender a colectivos con dificultad en el acceso a Internet, o aquellas consultas de es-
pecial complejidad. El canal presencial debe ser el Ultimo recurso ante la imposibilidad de encontrar una so-
lucidén por via telematica o telefdnica.

Esta prelacidn de canales de acceso debe ser tenida en cuenta al publicitar cualquier forma de contacto con
Catastro (Internet, acuerdos de alteracién, publicidad institucional).

Por otro lado, el Catastro mejorara la transparencia en su gestidn, de acuerdo con la Ley 9/2013, de 9 de di-

ciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, la Ley 37/2007, de 16 de no-
viembre, de reutilizacién de la informacidon del Sector Publico y los principios de la propia Ley del Catastro.

PROYECTOS

it O

Mejora de la Linea Directa del Catastro: acceso a datos protegidos con clave concertada o CSV, informa-
cion sobre el uso de servicios electronicos, viabilidad de chatbots.

Atencidn al publico dentro del modelo de convenio de mantenimiento integral.

Extension del nimero de Puntos de Informacién Catastral, ampliando sus servicios y mejorando el con-
trol de accesos.

Racionalizar la atencidn presencial en las Gerencias: establecer la cita previa como sistema preferente
y mejora de los sistemas de gestion de espera mediante la explotacion de servicio disponible.

Mejora de la informacion sobre la gestion y organizacion catastral del Portal del Catastro.

INDICADORES
Numero de llamadas LDC y nivel de respuesta.

Numero de PIC y certificados emitidos.

v
v
v Numero y porcentaje de citas previas concedidas.
v

Numero de actuaciones realizadas mediante la atencidn presencial.
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L.A. 21 Politica de Seguridad de la Informacién.

La DGC continuara la adaptacion de sus Sistemas al Esquema Nacional de Seguridad previsto en el Real De-
creto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Admi-
nistraciéon Electrénica.

b

Para ello, y en el seno de la politica de Seguridad disefiada en el Ministerio de Hacienda y funcién Publica, se -
definiran las dimensiones de seguridad y sus niveles, |la categoria de los sistemas, las medidas de seguridad
adecuadas y la auditoria periddica de la seguridad.

Se actualizaran los programas de respuesta ante incidentes de seguridad de la informacion en el Catastro, de
acuerdo con lo previsto en el Real Decreto citado.

PROYECTOS

v Implantacion de la Politica de Seguridad de la Informacién. Adecuacién al Nivel L3 del ENS.
v Mejoras en herramientas de auditoria y control interno. Avisos en tiempo real.
v Consolidacion de la Unidad de Auditoria Interna.

v Obtencion de Certificados de Seguridad reconocidos por el CCN.

INDICADORES | | i

v Puntuacidn obtenida en las evaluaciones periddicas previstas en el ENS.
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L.A. 22 Renovar el compromiso con el ciudadano.

El principal cliente del Catastro, excluyendo a las administraciones e instituciones publicas demandantes de
datos catastrales en el ejercicio de sus competencias, es el ciudadano, titular de derechos y obligaciones, que
acude al Catastro utilizando las diferentes vias disponibles: presenciales, telematicas, telefonicas, gestion de-
legada, Y espera obtener |la respuesta adecuada.

Para alcanzar este objetivo serd necesario apostar principalmente por las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

En este plano cobra una especial trascendencia la mejora en los textos de los acuerdos y comunicaciones a
los ciudadanos, para hacerlos mas comprensibles y mejorar la motivacion.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos fijados conlleva, ademas de la adecuacion de la base de datos
catastral a la realidad inmobiliaria y la adecuada valoracién de los inmuebles, un incremento del grado de sa-
tisfaccion de los clientes externos, con la consiguiente reduccidn, no solo de la litigiosidad ligada a la tramita-
cién de los procedimientos catastrales, sino también del nimero de quejas, reclamaciones y sugerencias
planteadas a través de los diferentes canales, y especialmente, las presentadas a través del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

e

PROYECTOS s R

Simplificacion y mejora de la informacion y motivacion ofrecida a los ciudadanos en los acuerdos y co-
municaciones catastrales.

Actualizacion de la carta de servicios.

Encuestas de satisfaccion de los ciudadanos, sobre la atencidn recibida por cualquier canal (telefénica,
telematico, presencial o escrito).

Gestion y analisis de quejas y sugerencias de los ciudadanos (Consejo de Defensa del Contribuyente,
Defensor del Pueblo, Inspeccion de los servicios, etc.), para su mejor y mas pronta resolucion, y para
analizar sus causas.

INDICADORES e

Cumplimiento de la Carta de Servicios.

Numero de quejas y sugerencias presentadas.

Acciones llevadas a cabo tras el analisis de quejas y sugerencias.
Resultados de las encuestas. Acciones posteriores.

€ < K <

Disminucion de la litigiosidad con los nuevos modelos de acuerdos.

Oar
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0.E.7. TRANSFORMACION DEL MODELO ORGANIZATIVO

En un entorno de austeri-
dad en el gasto y de mayor
exigencia de los ciudada-
nos en la eficiencia en el
empleo de los recursos pu-

/»-'/J 02 I
- mo elo
blicos, es necesario aco-

0 rga mzatl\“)a” meter una serie de actua-

/ ciones que posibiliten un
// adecuado desarrollo de la
yd actividad catastral gestio-
nando los medios disponi-
bles para lograr los objeti-
vos definidos por la organi-

zacion.

ormacuon?

Este objetivo estratégico
incide, por lo tanto, en una
serie de actuaciones orga-
nizativas y de mejora de la

LINEAS DE ACTUACION ol
gestion, en las que se po-

L.A. 23 Simplificar y racionalizar la
estructura organizativa.
L.A. 24 Mejora de la gestién del personal.
X T
A
\. 08
o B

A \? i’ 'i
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Y

tencie uno de los puntos
fuertes del Catastro como
es la experiencia de su per-
sonal y la gestion del cono-
cimiento. El objetivo es
ganar en eficacia de cara a
la ciudadania y gestionar
de forma mas acorde con
el desarrollo del proceso
de trasformacion digital y
las necesidades reales que
tiene la organizacion en la
actualidad. Estas necesida-
des derivan de que ha visto
reducida su plantilla por
traslados y jubilaciones, lo
que dificulta atender todas
las tareas que el Catastro
tiene encomendadas.
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L.A. 23 Simplificar y racionalizar la estructura organizativa.

Las necesidades actuales de la-organizacion, cuyo niumero de empleados se ha visto reducido desde el afio
2010 en torno a un 20% requieren reforzar la capacidad y la gestion del Catastro. Es necesario realizar un
cambio en la organizativo, potenciando el papel de las Gerencias.

Hay que superar, necesariamente, el'ambito territorial de la gestién catastral, centralizando total-o parcial-
mente determinados procesos catastrales para ser realizados o apoyados desde los Servicios Centrales de la
Direccidon General del Catastro con mayores garantias de calidad y eficiencia y aliviando la carga de trabajo
gue recae en las Gerencias.

Esta linea de actuacion’incide también en la reorganizacién y flexibilizacién de la Gerencias para que puedan
aprovechar mas eficazmente los recursos disponibles asumiendo las Gerencias Regionales la coordinacion y
el apoyo a las Territoriales con carencias de personal técnico, bien desde la propia Gerencia Regional o bien
desde otras Gerencias Territoriales.

PROYECTOS /

Analisis y aprobaciéon de un nuevo modelo de relacidn entre las Gerencias Territoriales y las Gerencias
Regionales.

Estudio y determinacion de los procedimientos y trabajos que pueden realizarse a nivel regional o cen-
tral, en garantia de conseguir la mayor eficiencia y homogeneidad del resultado.

Transformacion de la tradicional estructura de areas o servicios (urbana, ristica, procedimientos e in-
formatica) a una estructura de funcionamiento por grupos de trabajo o proyectos, para adaptarse a las
necesidades existentes, objetivos asignados o medios disponibles.
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L.A. 24 Mejora de la gestion del personal.

Uno de los factores fundamentales para garantizar la calidad en |la organizacién es |la gestién de su personal,
gue es el cliente interno.

El talento humano en el Catastro es clave para la organizacion. Deben mejorarse las dotaciones de personal
(tanto de nuevo ingreso como personal técnico de otras Administraciones y organismos con experiencia ) fo-
mentando el aprendizaje continuo y la motivacion del conocimiento.

PROYECTOS - & A\ a. /

Mantenimiento de la oferta de empleo publico de los Cuerpos del Catastro.
Gestion adecuada de la acogida en la organizacién.
Mejora del plan de comunicacion interna.

Fomento de la participacion y las iniciativas de los empleados en la gestidn.

Extensidon y mejora de la formacién del personal a todos los Cuerpos y niveles.

o
>

v Numero de efectivos del Catastro.

v Elaboraciéon de un manual de bienvenida.

v Creacion de grupos de trabajo en los que participen los funcionarios.
v N2 de cursos/funcionario, medido anualmente.
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