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El Catastro Inmobiliario es un registro administrativo dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica en el que se describen los bienes inmuebles rusticos, urbanos y de caracteristicas especiales. Estd
regulado por la Ley del Catastro Inmobiliario, incluyendo la descripcion catastral de los bienes inmuebles,
gue comprende sus caracteristicas fisicas, juridicas y econémicas, entre las que se encontraran la localizacién
y la referencia catastral, la superficie, el uso o destino, la clase de cultivo o aprovechamiento, la calidad de
las construcciones, la representacion grafica, el valor de referencia, el valor catastral y el titular catastral,
con su numero de identificacion fiscal o, en su caso, nimero de identidad de extranjero.

Aunque el origen y uso principal del Catastro es el tributario, en las ultimas décadas, el Catastro se ha
convertido en una gran infraestructura de informacidn territorial, disponible para todas las administraciones
publicas, fedatarios, empresas y ciudadanos en general.

Este uso multiple preserva la naturaleza tributaria de esta institucion, y la configura como elemento de
referencia para la gestion de diversas figuras tributarias. Es por ello, que, cobra especial relevancia, la
asignacion del valor catastral y el valor de referencia de los inmuebles. Para la asignacion o actualizacion de
los valores catastrales de los bienes inmuebles, la normativa catastral prevé diferentes procedimientos de
valoracion, tanto individuales como colectivos, que han de tener como referencia su valor de mercado.

La descripcion de los bienes inmuebles, y su valoracion, han de estar, permanentemente actualizadas, lo que
supone, una continua labor de mantenimiento de los datos catastrales. Un_ Catastro completo y
correctamente valorado, es el Gnico que cumple con su misién, y da respuesta a los principios de generalidad
y justicia tributaria, recogidos en la Ley.

La informacion catastral, tal y como dispone la Ley del Catastro Inmobiliario, estara al servicio de los
principios de generalidad y justicia tributaria y de asignacion equitativa de los recursos publicos, para la cual
el Catastro debe colaborar con las distintas Administraciones publicas, con los juzgados y tribunales y con
los notarios y registradores de la propiedad, para el ejercicio de sus respectivas funciones y competencias.
Asimismo, estard a disposicion de las politicas publicas y de los ciudadanos que requieran informacion sobre
el territorio.
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Son multiples las funciones o finalidades que puede tener la informacidn catastral, pero la mds importante,
y que de acuerdo con el Plan Estratégico se considera prioritario, es la consecucién de que Catastro sea la
referencia de la informacion sobre el territorio.

La entrada en vigor de la Ley 13/2015, de reforma de la Ley del Catastro y de la Ley Hipotecaria, ha reforzado
la misidn del Catastro en su componente de seguridad juridica al confirmar la cartografia catastral como base
de representacion grafica de las fincas registrales y de su coordinacidon con el Catastro. La certificacion
descriptiva y grafica catastral adquiere un protagonismo determinante para la identificacién, ubicacion y
configuracién de las parcelas. Asimismo, se advierte gran expectacion en todos los agentes intervinientes en
el trafico inmobiliario.

Por otro lado, la nueva configuracion de los impuestos cedidos a las Comunidades Auténomas, Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados e Impuesto de Sucesiones y Donaciones
establecida por la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal,
configura al valor de referencia como una base fundamental de la tributacidon inmobiliaria e incluso como
una referencia a tener en cuenta para la regulacion del trafico inmobiliario.

En cuanto al territorio rural, el Catastro debe jugar un papel fundamental coordinando las actuaciones en el
ambito inmobiliario, vinculadas con su desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente y su
contribucidn a la reactivacién de la economia y el reto demogréfico.

Para el despliegue de este plan y, en general, para garantizar esos objetivos estratégicos, es determinante
desarrollar actuaciones de proyeccidn institucional que desplieguen un doble liderazgo:

. Como lider de un sistema de gestion cooperativo

. Como lider en la provisidn de datos e informacion sobre el territorio

Una participacién activa de todos los miembros que componen la organizacién catastral, (directivos y
funcionarios), se hace imprescindible para lograr alcanzar los objetivos fijados en el Plan Estratégico.
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Las lineas generales de la estrategia seguida por Catastro,
se fijan en su Plan Estratégico, desglosandose las
actuaciones concretas a realizar cada afio para Ia
consecucion de los objetivos en el Plan de Objetivos anual.
Estos se encuentran vertebrados con el “Sistema de Indices
de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE)”, modelo de
evaluacién general de la Inspeccion general de los Servicios.
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El Plan de Objetivos 2025 de la Direccidn General del Catastro se establece con la premisa fundamental de
constituirse en un instrumento para el desarrollo del Plan Estratégico 2024-2026. Por ello se estructura con
base en las lineas estratégicas fijadas en el mismo:

e Valoracion y tributacion: Con el objetivo de consolidar el valor de referencia como indicador
universal del valor de los inmuebles.

e Mantenimiento colaborativo, continuo e inmediato: La finalidad es que la descripcién catastral
coincida con la realidad fisica como garantia de justicia tributaria.

e Cartografia y seguridad juridica: La cartografia catastral debe consolidarse como la representacion
grafica Unica de los bienes inmuebles.

e Territorio rural: La estrategia del Catastro para la transformacion del territorio rural es conocer y
cuantificar todo aquello que el territorio dispone y aporta a la sociedad.

e Atencidn a la ciudadania: El objetivo es evitar desplazamientos innecesarios y acercar la atencion a
la ciudadania.

o Despliegue digital: El objetivo perseguido es lograr aplicaciones mas eficientes y una mayor
automatizacion en la comunicacién con todos los agentes colaboradores en el mantenimiento.

e Transformacion organizativa: Encaminada a la deslocalizacién dindmica y regionalizacion de tareas
tecnoldgicas.

e Proyeccion institucional y actividad internacional: Con una intervencion proactiva y selectiva en el
entorno de la Direccion General del Catastro

Se pretende que las cinco primeras lineas constituyan la base del Plan de Objetivos. Asi, se crean cinco
apartados, cada uno correspondiente a una linea estratégica, como se explica en detalle mas adelante. Por
lo que respecta a las demas, se abordan de la siguiente manera:

En cuanto al despliegue digital se continta desarrollando la nueva aplicacién informatica, con una interfaz
mas amigable, que permite un control mas completo de los resultados, asi como la elaboracidn de informes
de seguimiento personalizados, todo ello en aras de un mejor cumplimiento.

La transformacién organizativa se plantea como una necesidad segun la situacion actual. La situacién de
partida en la confeccion de esta planificacidn parte de una situacién sanitaria que ha motivado la necesidad
de una reorganizacion en la forma de trabajo del personal de la DGC y en que se deba avanzar hacia un
modelo 6ptimo de organizacién del trabajo. También se han tenido en cuenta las carencias de algunas
Gerencias en disponer de una plantilla completa de personal, pudiendo soslayarse estos problemas
mediante la deslocalizacidén de algunas tareas. Para ello se plantea el Plan de Objetivos segiin un modelo de
organizacién a nivel regional, en el que se analizara por parte de la Gerencia Regional la distribucién de tareas
mas aconsejable en las Gerencias Territoriales de su ambito.

Este modelo se inicid en 2022 y continud en los afnos siguientes, con una participacion creciente de las
Gerencias Regionales en la distribucidn de tareas y asignacidn de recursos a las Gerencias Territoriales de su
ambito. Desde 2024 se potencia la participacién de las Gerencias Regionales en la consecucion de los
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objetivos, mediante modificaciones en el sistema de evaluacion de las mismas, con el fin de reflejar
adecuadamente las iniciativas asumidas por cada una de ellas.

Respecto a la proyeccion institucional y actividad internacional se trata de una linea estratégica de caracter
transversal y necesaria para la consecucion del resto de objetivos, que supone en primer lugar una
intervencion proactiva y selectiva en el entorno de la DGC con actores clave para fortalecer y desarrollar la
institucion a través de un Modelo de Interaccidn Institucional. Al estar principalmente centrada en los
Servicios Centrales de Direccion General del Catastro se pretende abordar en sucesivos ejercicios.

En las cinco restantes lineas estratégicas se establecen objetivos operativos que permitan centrar la
actuacion de las Gerencias en los elementos fundamentales de estas lineas, determinando en cada uno de
ellos indicadores de medicién que permitan comprobar las mejoras experimentadas.

En la linea estratégica VALORACION Y TRIBUTACION se contemplan dos objetivos operativos. El principal
para el presente ejercicio se centra en la Valoracidén de referencia, para lo que se necesitan definir controles
de calidad de los mapas de valor. Ademas, se continla el seguimiento de las actuaciones de respuesta a la
litigiosidad que resulte de la implantacion de la medida. También se inician los trabajos necesarios para la
implantacidon de nuevos usos como es el industrial. El segundo objetivo es la Valoracidn catastral y se
abordan en él, en este ejercicio, los procedimientos de valoracion colectiva de cardcter general, asi como los
trabajos de mejora de las bases de datos catastrales con el fin de aumentar el nimero de inmuebles con
valor de referencia calculado .

La segunda linea estratégica, MANTENIMIENTO COLABORATIVO, CONTINUO E INMEDIATO esta integrada
por cuatro objetivos operativos. El primero de ellos trata la Colaboracién en el mantenimiento del Catastro,
ya sea mediante convenio de colaboracién con entidades locales, de acuerdo con el sistema tradicional de
mantenimiento catastral, o con otros organismos como pueden ser los Colegios Profesionales o
Comunidades Autéonomas. El segundo objetivo se centra en la Tramitacién de expedientes, buscando una
mayor eficiencia que permita reducir los tiempos de tramitacién. El tercer objetivo operativo, Anticipacion
y eliminacion de cargas al ciudadano, persigue incrementar la actualizacién del catastro mediante
procedimientos de comunicacion, reduciendo en consecuencia la frecuencia en que los ciudadanos se ven
obligados a presentar declaraciones, y por ultimo, un cuarto objetivo, Litigiosidad, que aborda la
completitud de los expedientes remitidos a los tribunales, con el fin de incrementar la comprension, por
parte de éstos, de los aspectos tratados en ellos.

En la tercera linea estratégica, CARTOGRAFIA Y SEGURIDAD JURIDICA, se establecen tres objetivos
operativos. En primer lugar, el tratamiento de la Cartografia catastral, base geométrica del Catastro, que
forma parte de la descripcion de los bienes inmuebles, y resulta indispensable para la coordinacion con el
Registro de la Propiedad. El segundo objetivo operativo centrado en los Titulares pretende reducir el
nimero de inmuebles en los que se desconoce su titular, asi como completar en los restantes, la
identificacion completa de sus datos. Por ultimo, el objetivo operativo Fedatarios aborda las mejoras
necesarias para garantizar la completitud de la informacién suministrada por los fedatarios, asi como la
rapidez y automatismo que permitan una mejor tramitacion de las comunicaciones.

En la linea estratégica dedicada al TERRITORIO RURAL se tratan aspectos como la automatizacién de las

Comunicaciones suministradas por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion relativa a los cambios

de los cultivos o aprovechamientos de los bienes inmuebles rusticos, de la que tenga conocimiento con

motivo de las solicitudes de ayudas de la Politica Agricola Comun, el Incremento de la seguridad juridica,

centrada en la calidad del dato y el dominio publico, la Mejora en la descripcion de los inmuebles en
7
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aspectos como la depuracién de las calificaciones catastrales obsoletas, las concentraciones parcelarias y la
identificacion de los bienes inmuebles de caracteristicas especiales y Otras operaciones de caracter general.
Como novedad para este ejercicio se incluyen también trabajos de Deteccion de cambios en el territorio
mediante desarrollos con Inteligencia artificial centrados en la deteccién de omisiones y cultivos mal
catastrados.

Por ultimo, la linea estratégica de ATENCION A LA CIUDADANIA se aborda en una doble vertiente. Por un
lado, la Difusién de la Informacidn catastral, centrada en este ejercicio en las Estadisticas Catastrales y por
otro en la Atencion al ciudadano, a través de los Puntos de Informacion Catastral y de las quejas presentadas.
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3.1 Sistemas de medicion de resultados

Los Planes de Objetivos de anteriores ejercicios cuantifican los resultados obtenidos en los distintos
indicadores mediante un sistema de medicién basado en la mejora continua. Esta pretensiéon de mejora en
los resultados de cada ejercicio, aunque razonable en la mayoria de los casos, puede producir, no obstante,
algunas situaciones andmalas al forzar la mejora en resultados satisfactorios o incluso extraordinarios. Del
mismo modo, puede suponer un desincentivo en el ejercicio en curso para obtener mejores resultados, ya
que al aio siguiente deben mejorarse nuevamente.

Es por ello que desde el ejercicio 2022 del Plan de Objetivos, se crea un nuevo sistema de medicidn de
resultados denominado Optimo. Se puede definir este éptimo como un resultado satisfactorio para un
determinado indicador, calculado de forma estadistica, teniendo en cuenta la tendencia general de todas las
gerencias. El dptimo por tanto no persigue un resultado ideal, que a menudo resulta inalcanzable, sino que
se basa en datos reales obtenidos en las Gerencias en la ejecucién de tareas en ejercicios anteriores, lo que
permite fijar con precision cargas de trabajo razonables, aunque puedan ser ambiciosas.

Una vez alcanzado este resultado 6ptimo la Gerencia obtiene la totalidad de la puntuacién asignada al
indicador, pudiendo incluso incrementar ésta (hasta un 25% de exceso) por resultados superiores al 6ptimo
fijado. En caso de no alcanzar el objetivo fijado, la Gerencia puede, no obstante, ver recompensado el
esfuerzo realizado si mejora los resultados del ejercicio anterior, quedando en este caso limitada la
puntuacion maxima a un 75% de la ponderacién asignada a cada indicador.

El 6ptimo puede ser revisado cada ejercicio, adaptando los resultados que se pretenden obtener por el total
de la organizacién, y segin la mejora experimentada por los resultados de las Gerencias.

Algunos indicadores, especialmente los referentes a la tramitacion de expedientes, pueden incluir
penalizaciones si los tiempos de tramitacion superan de forma reiterada los plazos legales o deseados.

No en todos los indicadores es posible o conveniente incluir una medicién de tipo éptimo, por las especiales
caracteristicas de cada uno de ellos o por los dispares resultados o cargas de trabajo de las distintas
Gerencias. Por ello se establece un segundo sistema de medicién, denominado Porcentaje, que asigna una
carga de trabajo determinada previamente, evaluando la proporcion de esta carga que ha sido cumplida por
cada Gerencia. Al igual que en el sistema anterior, los resultados pueden superar la carga asignada,
permitiendo incrementar la puntuacién del indicador hasta un 25%.

Por ultimo, y para indicadores en los que, o bien por su complejidad no es posible cuantificar o automatizar
la carga de trabajo asignada, o bien se basan en una evaluacion subjetiva de la calidad del trabajo realizado,
se incluye un tercer sistema de medicién en el que la Subdireccidon o Unidad responsable emite un Informe
razonado, incluyendo la puntuacién otorgada a cada Gerencia.
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3.2 Calculo del grado de cumplimiento

3.2.1 Formulacion general del sistema de medicion:

La cuantificacion del grado de cumplimiento de cada indicador se realiza de acuerdo con los siguientes
criterios:

En caso de que el sistema de medicién sea por Optimo se pueden presentar tres situaciones:

e Que la Gerencia alcance el 6ptimo fijado. En este caso consigue la puntuacidn asignada al indicador
pudiendo incluso incrementar la misma hasta un 25% de exceso. La férmula que calcula el porcentaje
de cumplimiento, segun el resultado obtenido seria:

((RESULTADO-OPTIMO) / (100-OPTIMO))+1 (con un maximo del 125%).

e Que la Gerencia no alcance el 6ptimo fijado pero mejore los resultados del ano anterior. La
puntuacion obtenida estd limitada a un 75% de la ponderacién asignada al indicador y en este caso
la férmula que calcula el porcentaje de cumplimiento seria:

(RESULTADO-RESULTADO ANO ANTERIOR) / (OPTIMO- RESULTADO ANO ANTERIOR) (Hasta un
maximo de 75%)

e Que la Gerencia no alcance el 6ptimo fijado y ademas no mejore los resultados del afio anterior: En
este caso la puntuacion seria 0.

e En el caso de que el indicador refleje resultados que persigan reducir el valor del éptimo fijado, las
formulas correspondientes seran:

((OPTIMO-RESULTADO)/OPTIMO)+1 en caso de superar el 6ptimo (con el limite del 125%) y
(RESULTADO ANO ANTERIOR-RESULTADO)/(RESULTADO ANO ANTERIOR-OPTIMO) en caso de no
alcanzar el 6ptimo pero mejorar los resultados del ejercicio anterior (con la limitacién del 75%).

En los indicadores de tramitacién correspondientes a Declaraciones-Solicitudes, Recursos, Subsanaciones-
Correcciones, Comunicaciones y Suministros se aplicara una penalizacidon del 25% de la puntuacion obtenida
en aplicacion de las reglas anteriores, en caso de que el niumero de expedientes pendientes de mas de 6
meses de antigiiedad sea superior al 5% del total (con un minimo de 5 expedientes).

En caso de que el sistema de medicién sea por Porcentaje la puntuacidn obtenida serd directamente la
proporcidn entre el resultado obtenido y el objetivo fijado, con un maximo del 125% de la ponderacion del
indicador

En caso de que la medicion sea por Informe la puntuacion sera la asignada por la Subdirecciéon/Unidad
responsable, con un maximo del 125% de |la ponderacién del indicador.
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3.2.2 Ponderacion de resultados en Gerencias con falta de algun indicador:

Debido a las diferencias naturales entre los distintos territorios o por haber completado con caracter previo
los trabajos relativos al mismo, puede suceder que determinadas Gerencias no tengan asignada carga de
trabajo en algun indicador, habitualmente relativos al catastro de rustica. Esta carencia, lejos de beneficiar
a estas Gerencias, produce un perjuicio al no tener posibilidad de obtener puntuacién en dichos indicadores,
reduciendo, en definitiva, la puntuacidn correspondiente al Plan de Objetivos.

Con el fin de homogeneizar los resultados de estas Gerencias (tanto Gerencias Territoriales como Gerencias
Regionales, en su caso) con las restantes, se calculard un resultado ajustado, aplicando a los resultados
obtenidos un coeficiente porcentual divisor, calculado como la suma de las ponderaciones de los
indicadores asignados a cada Gerencia. Para 2025 no se prevé que ninguna Gerencia esté en esta situacion.

3.2.3 Ponderacion de resultados de las Gerencias Regionales segun el éxito obtenido en
las tareas de regionalizacion:

Tal y como se comenta en el punto segundo de este documento, la transformacion organizativa se concibe
como una necesidad, segun la situacion actual. Para ello se plantea el Plan de Objetivos segiin un modelo de
organizacién a nivel regional, en el que se analizara por parte de la Gerencia Regional la distribucion de tareas
mas aconsejable en las Gerencias Territoriales de su ambito, asi como la reorganizacion necesaria para
avanzar hacia un el modelo dptimo de organizacion del trabajo, permitiendo, de esta manera, paliar las
carencias de algunas Gerencias en materia de personal, mediante la deslocalizacion de algunas tareas.

Por ello, la puntuacion de cada Gerencia Regional se calcularda como el promedio entre tres resultados: el
obtenido por la Gerencia Regional segun las reglas de los apartados anteriores, el promedio de los resultados
de todas las Gerencias Territoriales del ambito y el de la Gerencia Territorial del ambito con menor
puntuacion, en su caso. Esta ponderacion no se aplicarad en caso de que todas las Gerencias del ambito hayan
superado el 90% de la puntuacion, quedando como resultado final el realmente obtenido por la Gerencia
Regional como suma de todos los indicadores, ponderado, en su caso, por el criterio del apartado 3.2.2.

Para cada uno de los indicadores adoptados, se indica a continuacion el detalle de las tareas a realizar, la
ponderacion de cada indicador y el sistema de medicién adoptado, con su cuantificacién numérica, en su
caso.
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3.3 Objetivos operativos e indicadores. Descripcion y medicion
{\I LINEA ESTRATEGICA 1:
1l{® VALORACION Y TRIBUTACION (20%)

OBJETIVO OPERATIVO 1.- VALORACION DE REFERENCIA (16%)

INDICADOR 1. Mapas de valor (7%)

En este indicador se evallan todas las actuaciones necesarias para la obtencion del valor de referencia: la
coordinacion de mddulos, la elaboracién y correccion de los mapas de valor, tanto en suelo urbano como
rustico, la calificacion de los testigos de compraventas o la realizacion de valoraciones masivas, entre otras.

Se evallan por separado los trabajos relativos a la obtencién del valor de referencia de bienes inmuebles
urbanos, con una ponderacion de 4,00 puntos, y rusticos, con una ponderacion de 3,00 puntos.

Medicidn: Este indicador se evalta por Informe de la Subdireccién General de Valoracion e Inspeccion y de
la Unidad del Catastro para el Territorio Rural.

INDICADOR 2. Mantenimiento de Valor de Referencia (7%)

En este indicador se refleja la celeridad en emitir los informes necesarios en caso de solicitud de rectificacidon
de autoliquidaciones, recursos de reposiciéon contra la liquidacion, alegaciones a las propuestas de
liguidacion o reclamaciones econdmico-administrativas, tanto para el ITPAID (en sus modalidades de
transmisiones patrimoniales onerosas, operaciones societarias y actos juridicos documentados), como para
el ISD. Los expedientes correspondientes, segln el tipo de procedimiento, impuesto afectado y clase de
inmueble, son:

e Rectificacion de autoliquidaciones (ITP, AJD, OS, ISD) (U,R): (Expedientes RATU, RATR, RAAU, RAAR,
RAOU, RAOR, RASU, RASR)

e Recurso dereposicion (ITP, AJD, OS, ISD) (U,R): (Expedientes RRTU, RRTR, RRAU, RRAR, RROU, RROR,
RRSU, RRSR)

e Informe de alegaciones (ITP, AJD, OS, ISD) (U,R): (Expedientes IATU, IATR, IAAU, IAAR, IAOU, IAOR,
IASU, IASR)

e Reclamacion econdmico-administrativa (ITP, AID, OS, I1SD) (U,R): (Expedientes TETU, TETR, TEAU,
TEAR, TEOU, TEOR, TESU, TESR)

e Solicitud de informe por resolucion de TEA (no ligado a tipo de impuesto): (Expedientes REAU, REAR)

e Informes solicitados por la Administracion tributaria previo y posterior a la autoliquidacién (no ligado
a tipo de expediente): (CATR, CATU, CCTR, CCTU)

En cualquiera de estos casos el objetivo consiste en conseguir emitir un porcentaje éptimo de informes (90%)
en el plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha de registro del expediente.

Se evaluan por separado los trabajos relativos a la emisién de informes de bienes inmuebles urbanos, con
una ponderacion del 85,71% del total del indicador (6,00 puntos), y rusticos, con una ponderacion del 14,29%
(1,00 puntos).
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Medicién: Este indicador se evalta por Optimo, siendo su valor el 90% de los informes emitidos en el plazo
fijado.

INDICADOR 3. Ampliacion de la cobertura de Valor de Referencia (2%)

Se inician los trabajos necesarios para la determinacion del valor de referencia de los inmuebles de uso
industrial. Para ello, se incluye un nuevo indicador que estard compuesto de dos subindicadores, el primero
de los cuales aborda la delimitacion de las zonas industriales en los mapas de valor, y el segundo la
actualizacion en base de datos de los inmuebles de este uso, necesaria para la valoracién

Medicidn: Este indicador se evalta por Informe de la Subdireccion General de Valoracién e Inspeccién, con
igual ponderacién (1,00 punto) para ambos conceptos.

OBJETIVO OPERATIVO 2.- VALORACION CATASTRAL (4%)

INDICADOR 4. Procedimientos de valoracidon colectiva de caracter general y validacién de municipios (4%)

En este indicador se incluyen dos subindicadores. El primero refleja los trabajos relativos a los
procedimientos de valoracidon colectiva realizados en el ejercicio, considerdndose tanto el trabajo de
aprobacion de cada ponencia de valores como el tamafio de cada municipio, segin los inmuebles revisados.

Los criterios para la asignacion de la puntuacién, de forma separada para la ponencia y el procedimiento, se
expresan en el cuadro siguiente, en funcion del niumero total de inmuebles urbanos afectados. Si en la
gerencia se realiza mas de un PVCCG, la puntuacién de las ponencias se asigna a cada municipio por
separado, mientras que para el procedimiento se sumaran las unidades urbanas de los todos los municipios.

U.U. MUNICIPIO  PONENCIA PVC

>1.000.000 1,500 1,500
250.00-1.000.000 1,125 1,125
100.000-250.000 0,875 0,875
50.000-100.000 0,750 0,750

20.000-50.000 0,625 0,625
10.000-20.000 0,500 0,500
5.000-10.000 0,250 0,375

<5.000 0,125 0,250

La segunda parte del indicador aborda los trabajos de adecuacion de la base de datos a la realidad
inmobiliaria y circunstancias urbanisticas mediante la consecucién de municipios "validados", entendiendo
estos como municipios en los que se ha depurado la base de datos para eliminar inconsistencias, errores o
ajustes de tipologias, categorias y estados de vida y por ello la valoracién se ajusta a las circunstancias
urbanisticas vigentes.

Medicidn: Este indicador se evalla por Porcentaje para los procedimientos de valoracion colectiva, siendo
la carga de trabajo el Plan de PVCCG y su ponderacidon un maximo de 3,00 puntos. Este subindicador solo
sera de aplicaciéon para las Gerencias con PVCCG y supondra una bonificacion adicional sobre el total de los
indicadores. El subindicador de validacidon de municipios se evalua por Informe de la Subdirecciéon General
de Valoracién e Inspeccién y su ponderacion sera de 1,00 punto.
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/X LINEA ESTRATEGICA 2:
R/ MANTENIMIENTO COLABORATIVO, CONTINUO E INMEDIATO (43%)

OBJETIVO OPERATIVO 3.- COLABORACION (9%)

INDICADOR 5. Convenios de gestion con entidades locales (6%)

La organizacidn catastral y especialmente el mantenimiento de los datos debe entenderse como un concepto
gue va mas alld de la Direccién General del Catastro. De ahi que, con este objetivo, se pretenda valorar la
colaboracién de las entidades locales para tal fin, tanto la incorporacion de nuevos agentes como la
supervision del funcionamiento de los convenios firmados anteriormente.

En este indicador se evalian de forma separada la vigencia de convenios de colaboracién para el
mantenimiento catastral, con una ponderacidon del 30% sobre el total del indicador (1,80 puntos), la
actualizacion de los convenios al nuevo modelo determinado en 2018, con una ponderacidn del 40% del
total (2,40 puntos) y el seguimiento de los convenios vigentes plasmado en las actas de seguimiento, con un
peso del 30% sobre el total del indicador (1,80 puntos).

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo en sus dos primeros apartados, siendo sus valores los
siguientes:

e Para la existencia de convenios de colaboracién, el éptimo sera del 65% de los inmuebles incluidos
en el ambito territorial de la Gerencia

e Para la transformacién de los convenios al nuevo modelo, el éptimo sera del 40% de los inmuebles
incluidos en el ambito territorial de la Gerencia

e En ambos casos se considerardan convenidos los inmuebles rusticos o urbanos cuando los convenios
tengan asumidas las competencias de tramitacidn de declaraciones, subsanacién de discrepancias o
comunicaciones, en cualquiera de sus modalidades

e Se considerara vigente un convenio desde el momento en que exista informe favorable del Consejo
Territorial de la Propiedad Inmobiliaria y se considere “Preparado para la firma”

e El seguimiento de los convenios, mediante las actas correspondientes, se evaluard por Porcentaje,
siendo su valor 1 acta por convenio y afio. En caso de que el nimero de convenios de una Gerencia
Territorial sea elevado, se reducird el nimero de actas con el siguiente detalle:

0 Si el nimero de convenios es superior a 50, serd necesario el 60% de actas.

0 Si el nimero de convenios es superior a 25, serd necesario el 80% de actas.

0 No obstante, en el periodo de dos afios deberan incorporarse actas de todos los convenios
vigentes. En caso contrario, la puntuacién obtenida se reducird en un 25%.

INDICADOR 6. Convenios con otros organismos (3%)

Continuando con la colaboracién, este indicador analiza los resultados obtenidos en convenios con otros
organismos como Colegios Profesionales, que directa o indirectamente incidan en el trafico inmobiliario o
los datos de los bienes inmuebles, o con Comunidades Autdnomas, en el marco de la nueva tributacion de
los impuestos cedidos en base al valor de referencia.

Se evaluan de forma separada la vigencia de convenios de colaboracion con Colegios Profesionales con
implantacion territorial, firmados en base a convenios marco de Colegios de Arquitectos Técnicos, Gestores
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Administrativos, Ingenieros Agrénomos, Ingenieros Técnicos Agricolas, Abogados, Graduados Sociales,
Economistas, Arquitectos e Ingenieros Técnicos Industriales y Peritos Industriales, Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria y Administradores de Fincas, con una ponderacion del 35% sobre el total de indicador (1,05
puntos), la firma de nuevos convenios en el ejercicio 2025, con una ponderacién del 25% del total (0,75
puntos) y el seguimiento, tanto de dichos convenios como los suscritos con Comunidades Auténomas para
el mantenimiento del valor de referencia, plasmado en ambos casos en las actas de seguimiento, con un
peso del 20% cada uno sobre el total del indicador (0,60 puntos).

Dado que tanto el ambito de las demarcaciones territoriales de los Colegios Profesionales como el de las
Comunidades Autdnomas frecuentemente exceden del ambito provincial de las Gerencias, la existencia o
firma de convenios, asi como la formalizacién de actas de seguimiento, computara a todos los efectos como
realizado por cada Gerencia incluida en el ambito de que se trate.

Para contabilizarse los convenios deberdn estar firmados (o preparados para la firma) siendo la fecha de
firma o solicitud posterior a la del convenio marco correspondiente.

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo en el primer apartado y Porcentaje en los tres restantes,
siendo sus valores los siguientes:

e Para la existencia de convenios de colaboracidon con Colegios Profesionales, el 6ptimo sera del 55%
del maximo potencial.

e Lafirma de nuevos convenios se evaluara por Porcentaje siendo su valor la firma de 1 convenio en el
ejercicio 2025

e Elseguimiento de los convenios con Colegios Profesionales y Comunidades Autdnomas, mediante las
actas correspondientes, se evaluard por Porcentaje siendo su valor 1 acta por convenio y afio

OBJETIVO OPERATIVO 4.- TRAMITACION (13%)

INDICADOR 7. Declaraciones y solicitudes (6%)

En este indicador se pretende conseguir una optimizacién en el tiempo de tramitacién de los expedientes.
Para ello se analiza el plazo habitual de tramitacion de cada tipo de expediente en el total de la organizacién
y se adopta como plazo éptimo. El objetivo consiste en tramitar el 81,25% de los expedientes en el plazo
optimo, que se fija para cada tipo de expediente (tanto en gestion directa como bajo convenio) en el
siguiente numero de dias:

e Declaraciones de titularidad y solicitudes de baja (Expedientes 901N, 901M, SBAJ, SBAM): 40 En caso
de que el expediente tenga como documento origen de la alteracién un documento privado el plazo
se incrementara en 30 dias.

e Declaraciones de obra nueva, reforma, ampliacion o derribo (Expedientes 902N, 902M): 140

e Declaraciones de segregacion, divisidn, agrupacién, agregacién y solicitudes de division de trasteros
y garajes (Expedientes 903N, 903M, SDTG): 160

e Declaraciones de cambio de cultivo o aprovechamiento (Expedientes 904N, 904M): 115 dias

Tanto en este indicador como en los restantes relativos a tramitacion de expedientes, se excluyen aquellos
trasladados a la empresa publica SEGIPSA, tanto aquellos incluidos en la encomienda integral como los
15
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correspondientes a convenios de colaboracion con entidades locales que acuerden su tramitacion con dicha
empresa.

Se evalluan de forma separada los cuatro tipos de declaraciones ponderandose las declaraciones de
titularidad en el 30% sobre el total del indicador (1,80 puntos), de obra nueva y segregaciones..., cada una
en el 25% (1,50 puntos) y de un 20% (1,20 puntos) los cambios de cultivo.

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo siendo su valor la tramitacién del 81,25% de los expedientes
en el plazo fijado.

Tal y como se explica en el punto 3.2, en este indicador podra existir una penalizacién del 25% de la
ponderacion de cada apartado, en caso de que el niUmero de expedientes pendientes con antigliedad mayor
a 6 meses supere el 5%, con un minimo de 5 expedientes.

INDICADOR 8. Recursos (2%)

Al igual que en el anterior, en este indicador se pretende conseguir una optimizacién en el tiempo de
tramitacion de los recursos. El objetivo consiste en tramitar el 61,25% de los expedientes en el plazo dptimo,
gue se fija en el plazo legal de 30 dias, excepto si el expediente contiene etapas de requerimiento o audiencia
a interesados, en cuyo caso el plazo éptimo serd de 90 dias.

Los expedientes incluidos en este apartado son RRGF, RRGJ, RRIJ, RRIF, RRC1, RRC2, RED1, RED2, RRD1,
RRD2, RBCF, RBCJ, RPSF, RPSJ, RECF, RECJ, REMF, REMJ.

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo siendo su valor la tramitacién del 61,25% de los expedientes
en el plazo fijado.

Tal y como se explica en el punto 3.2, en este indicador podra existir una penalizacion del 25% de la
ponderacion de cada apartado, en caso de que el nimero de expedientes pendientes con antigliedad mayor
a 6 meses supere el 5%, con un minimo de 5 expedientes.

INDICADOR 9. Subsanaciones y correcciones (4%)

Al igual que en los anteriores, en este indicador se pretende conseguir una optimizacién en el tiempo de
tramitacién de las subsanaciones de discrepancias y correcciones de errores. El objetivo consiste en tramitar
el 81,25% de los expedientes en el plazo éptimo, que se fija para cada tipo de expediente en el siguiente
ndimero de dias:

e Subsanacion de discrepancias (Expedientes DICF, DICJ, DIMF, DIMJ, DICN (con origen de datos
distinto de CFFS), DICR: 120. En los expedientes DICN con origen de datos CFFS: 10

e Correcciones de errores (Expedientes CNOT, COEF, COEJ, COMF, COMJ): 30

e Comunicacion de discrepancias (Expediente CDIS): 85

Se evaluan de forma separada los tres apartados ponderandose las subsanaciones de discrepancias en el
70% sobre el total del indicador (2,80 puntos), y de un 15% cada una (0,60 puntos) en el caso de correcciones
de errores y comunicacion de discrepancias.

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo siendo su valor la tramitacién del 81,25% de los expedientes
en el plazo fijado.
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Tal y como se explica en el punto 3.2 en este indicador podrd existir una penalizacién del 25% de la
ponderacion de cada apartado, en caso de que el nimero de expedientes pendientes con antigliedad mayor
a 6 meses supere el 5%, con un minimo de 5 expedientes.

INDICADOR 10. Actuaciones de Inspeccion (1%)

En este indicador se computan los trabajos de Inspeccién tendentes a incorporar aquellas alteraciones no
declaradas. Se analizan de forma separada los datos correspondientes a los tres apartados incluidos en el
Plan de Inspeccion Catastral:

e Actuaciones de investigacion: Computdndose el nimero de actuaciones realizadas (Expedientes
INCF, INGF, INMF)

e Valor catastral incorporado con motivo de dichas actuaciones

e Expedientes sancionadores instruidos (Expedientes PSAG, PSAIl)

Se evaltan de forma separada los tres apartados, ponderdndose cada uno de ellos con igual cuantia (0,33
puntos).

Medicidn: Este indicador se evalua por Porcentaje, siendo sus valores los objetivos incluidos en el Plan de
Inspeccidn catastral.

OBJETIVO OPERATIVO 5.- ANTICIPACION Y ELIMINACION DE CARGAS (20%)

INDICADOR 11. Mapa de Gestion (5%)

El objetivo estratégico es que el Mapa de Gestidn se convierta en la plataforma telematica georreferenciada
de gestidn e intercambio de informacién con los colaboradores y resto de agentes que dispongan en el
ejercicio de su competencia de informacion relevante para el mantenimiento catastral sobre alteraciones
no inscritas en la base de datos catastral, reflejada a través de su marcado y de la aportacion de
documentacién necesaria para su descripcion; promoviendo asi un modelo de mantenimiento continuo,
permanente y anticipativo basado en el procedimiento de comunicacién, que permita disminuir el tiempo
transcurrido entre el origen de la alteracién y su incorporacion catastral y la consecucién de un catastro
completo y actualizado.

Para la medicién de este indicador se evaluan los siguientes criterios:

e La participacién de los colaboradores y resto de agentes que dispongan en el ejercicio de sus
competencias de informacion relevante para el mantenimiento catastral sobre alteraciones no
inscritas en la base de datos catastral, a través de su marcado y aportacién de documentacion
necesaria para su descripcion.

e El grado de anticipacion mediante la identificacion y seguimiento de “alteraciones futuribles”, esto
es, alteraciones que dispongan de licencia o informacidn urbanistica de la que no consta fecha de
finalizacién.

e Elindice de actividad alcanzado en materia de depuracidn, filtrado, reclasificacion y tramitaciéon de
la informacién de naturaleza fisica y juridica que suministran los Notarios y Registradores (se
excluyen del cdmputo las alteraciones juridicas asignadas a SEGIPSA en el marco del encargo suscrito
con la DGC).
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e Elindice de proactividad de la Gerencia mediante la medicién de plazo transcurrido desde que se
marca la existencia de discrepancia o alteracién susceptible y su incorporacion o resolucion en lo
relativo a incidencias incluidas en el Mapa de Gestidn en afos anteriores.

Medicidn: Este indicador se evalta por Informe de la Unidad de Apoyo de la Direccién General del Catastro.

INDICADOR 12. Comunicaciones (7%)

En este indicador, al igual que en los correspondientes a tramitacién de declaraciones o subsanaciones y
correcciones se pretende conseguir una optimizacion en el tiempo de tramitacion de los expedientes. Para
ello se analiza el plazo habitual de tramitacion de cada tipo de expediente en el total de la organizaciéon y se
adopta como plazo 6ptimo. El objetivo consiste en tramitar el 81,25% de los expedientes en el plazo dptimo,
gue se fija para cada tipo de expediente en el siguiente nimero de dias:

e Comunicaciones juridicas de fedatarios: En concreto, se computan los expedientes interactivos, ya
gue en los expedientes automaticos la informacidn se actualiza y los expedientes quedan cerrados
de forma inmediata (Expedientes CNTI, CRTI): 35

e Comunicaciones fisicas de fedatarios: (Expedientes CNFI (con origen de datos distinto de CFFS), CRFI,
CRCP, CRDL, CREX, CRGU): 140. En los expedientes CNFI con origen de datos CFFS: 10

e Comunicaciones de Administraciones actuantes en los supuestos de concentracién parcelaria,
deslinde administrativo, expropiacién forzosa y actos de planeamiento y gestién urbanisticos
(Expedientes CCCP, CCDL, CCEX, CCGU, CCPU): 115

e Comunicaciones de entidades locales y gestoras del IBI (Art. 14.1.b,f,g). Expedientes:

901C, 901D: 40

902C, 902D: 140

903C, 903D: 160

904C, 904D: 115

O O 0O

Se evaltuan de forma separada los cuatro tipos de comunicaciones, ponderandose con igual cuantia cada uno
de ellos (1,75 puntos).

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo siendo su valor la tramitacion del 81,25% de los expedientes
en el plazo fijado.

Tal y como se explica en el punto 3.2, en este indicador podra existir una penalizacion del 25% de la
ponderacion de cada apartado, en caso de que el nimero de expedientes pendientes con antigliedad mayor
a 6 meses supere el 5%, con un minimo de 5 expedientes.

INDICADOR 13. Suministros (2%)

En este indicador, al igual que en los correspondientes a declaraciones, subsanaciones y correcciones o
comunicaciones se pretende conseguir una optimizacion en el tiempo de tramitacidén de los expedientes.
Para ello se analiza el plazo habitual de tramitacion de cada tipo de expediente en el total de la organizacion
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y se adopta como plazo éptimo. El objetivo consiste en tramitar el 81,25% de los expedientes en el plazo
optimo, que se fija para cada tipo de en el siguiente nimero de dias:

e Suministros juridicos: (Expedientes SUMN, SUMR con tipo de alteracion 1A1): 60
e Suministros fisicos: (Expedientes SUMN, SUMR con tipo de alteraciéon distinto de 1A1): 170

Se excluyen del cémputo aquellos suministros que se generan y se cierran de forma automatica por el
sistema (suministros cerrados).

Se evallan de forma separada ambos tipos de suministros, ponderdndose ambos con la misma puntuacién
(1,00 punto).

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo siendo su valor la tramitacién del 81,25% de los expedientes
en el plazo fijado.

Tal y como se explica en el punto 3.2, en este indicador podra existir una penalizacion del 25% de la
ponderacion de cada apartado, en caso de que el nimero de expedientes pendientes con antigliedad mayor
a 6 meses supere el 5%, con un minimo de 5 expedientes.

INDICADOR 14. Porcentaje de declaraciones sobre total de alteraciones (6%)

El objetivo de eliminacidn de cargas al ciudadano persigue que el nimero de casos en los que éste debe
presentar la declaracion sea el menor posible, garantizandose la actualizacion del Catastro mediante el
procedimiento de comunicacién. Por ello, el objetivo consiste en que la relacion entre el numero de
declaraciones y el total de expedientes que producen alteraciones sea la menor posible.

Para el afio 2025 el objetivo, fijado en 2024 para alteraciones juridicas y fisicas relativas a
agrupaciones/segregaciones..., se amplia a las comunicaciones fisicas relativas a obras nuevas. Esta relacion,
para el caso de comunicaciones juridicas, se calcula como el cociente entre el total de expedientes finalizados
de declaraciones de cambio de titularidad (expedientes 901N, 901M) vy el total de expedientes de
declaraciones y de comunicaciones juridicas (expedientes CNTA, CRTA, CNTI, CRTI, 901C, 901D), en ambos
casos siempre que los expedientes tengan etapa de grabacién de datos.

Para el caso de comunicaciones fisicas de obras nuevas la relacion se calcula como el cociente entre el total
de expedientes de declaracién finalizados (expedientes 902N, 902M) y el total de expedientes de
declaraciones y de comunicaciones fisicas de obras nuevas (expedientes CNFI, CRFI, 902C, 902D), en ambos
casos siempre que los expedientes tengan etapa de grabacién de datos.

Para el caso de comunicaciones fisicas de segregaciones/agrupaciones..., la relacidn se calcula como el
cociente entre el total de expedientes de declaracién finalizados (expedientes 903N, 903M) y el total de
expedientes de declaraciones y de comunicaciones fisicas (expedientes CNFI, CRFI, 903C, 903D), en ambos
casos siempre que los expedientes tengan etapa de grabacién de datos.

Se evaluan de forma separada los tres apartados, ponderandose todos con igual cuantia (2,00 puntos).

Medicién: Este indicador se evalia por Optimo siendo su valor el 17,50% en el caso de comunicaciones
juridicas y del 65% en el caso de comunicaciones fisicas de ambos tipos.
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OBJETIVO OPERATIVO 6.- LITIGIOSIDAD (1%)

INDICADOR 15. Informes a tribunales (1%)

El objetivo estratégico consiste en informar adecuadamente los expedientes que se remiten a los tribunales,
de forma que estos comprendan la totalidad de las cuestiones planteadas, para una mejor resolucion. Consta
de dos subindicadores, relativos a:

e Informes remitidos a TEAC e informes relativos a bienes inmuebles de caracteristicas especiales
(BICE) remitidos a TEAR: El 100% de los expedientes deben incluir informe en formato pdf

e Informes relativos a bienes inmuebles con valor catastral superior a 1.800.000 € remitidos a TEAR: El
55% de los expedientes deben incluir informe en formato pdf

Medicidn: Este indicador se evalian por Porcentaje, correspondiendo el 60% (0,60 puntos) a RTEC y RTEA-
BICE y el 40% (0,40 puntos) a RTEA-Valor. Siel nimero de informes emitidos es superior a 25 en RTEC/RTEA-
BICE o a 75 en RTEA-Valor, se incrementa la puntuacién obtenida, en cada caso, en un 25%, con un maximo
de 125%
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OBJETIVO OPERATIVO 7.- CARTOGRAFIA (7%)

INDICADOR 16. Cruces (2%)

El objetivo consiste en lograr la concordancia de la informacién de las bases de datos grafica y alfanumérica
de cada municipio, en sus distintos aspectos, con diferente tratamiento para las parcelas risticas y urbanas.

Respecto del cruce de urbana, el modelo es el tradicional, dividiendo el subindicador en dos apartados:

e Cruce de parcelas: Se considerara un municipio correcto cuando la coincidencia en ambas bases de
datos alcance al 97% de las parcelas del municipio.

e Cruce de superficies: Se considerara un municipio correcto cuando la superficie de suelo en ambas
bases de datos no supere el 10% de discrepancia, en el 90% de las parcelas correctamente cruzadas
en el apartado anterior.

Respecto del nuevo cruce de rustica, y con el objetivo de acabar con la existencia de dos superficies para un
mismo inmueble, se rectificara la superficie alfanumérica de las parcelas catastrales que constan en la base
de datos catastral manteniendo la delimitacion grafica de las parcelas derivada de la cartografia y sus
linderos, siempre que después de analizar la cartografia no se encuentren motivos que lo desaconsejen. Este
criterio de prevalencia de la superficie derivada de la cartografia georreferenciada sobre la literal o
alfanumérica, que parte de la propia coherencia que debe pretender el Catastro y por ser el Unico dato
comprobable, ha sido también establecido para la inscripcion de la cabida de las fincas en el Registro de la
Propiedad, de acuerdo con el parrafo séptimo del art. 9.b) de la Ley Hipotecaria, tras la modificacion operada
en la misma por la Ley 13/2015, de 24 de junio.

Para realizar estos trabajos, se ha planteado un Plan, distribuido en 4 fases, de las cuales, este ano, se
desarrollaran tres (Fase A, By D):

- 3 fases consecutivas (fase A, B y C), que se llevardn a cabo de forma automatica desde SSCC, bajo la
supervisidon y control de las gerencias implicadas.

- 1 fase (fase D) realizada por parte de la Gerencia, de los casos que requieran un analisis
individualizado, y aquellos que se encuentren por encima del 10% entre las superficies de la base de
datos grafica y alfanumérica.

Para todo ello, se dardn instrucciones precisas.

Medicidn: Este indicador se evalla por Porcentaje en su primer apartado, siendo sus valores el nimero de
parcelas a depurar y por Informe de la Unidad del Catastro para el Territorio Rural el segundo, con igual
cuantia para ambos (1,00 punto).
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INDICADOR 17. Direcciones (3%)

El objetivo consiste en la depuracion de direcciones incorrectas, tanto por existir direcciones duplicadas
(existencia de varias parcelas con una misma direccion) como por la falta de ubicacidon correcta de la
direccidn en la cartografia catastral (ubicadas en el centroide de parcela).

Como novedad para el presente ejercicio se incluye también la coordinacion de vias con el INE. El desarrollo
del proyecto de Padrén On-line del INE, en el que la referencia catastral cobra vital importancia a la hora de
definir la vivienda de empadronamiento, hace necesario lograr una mayor coordinacién entre los conjuntos
de datos de Catastro y del INE. El objetivo es analizar el conjunto de vias existente en Catastro y su relacion
con el conjunto de vias INE. Los trabajos a realizar se centraran en revisar los datos existentes actualmente
en la base de datos catastral para comprobar si los cddigos INE asignados a las vias de Catastro son correctos
o no. En aquellos casos en que se identifique que los cddigos no son correctos o no existe cddigo INE asociado
se tratara de proponer el cdédigo INE correspondiente.

El objetivo se determina mediante un nimero concreto de direcciones y vias a depurar para cada Gerencia,
determinado de forma separada para cada uno de los apartados, evaluandose todos con igual cuantia (1,00
puntos).

Medicién: Este indicador se evalta por Informe del Area de Cartografia en sus tres apartados.

INDICADOR 18. Fusién de diseminados (1%)

Se continuda con el plan de fusién de los diseminados de urbana con la parcela rustica, como un proceso mas
de la depuracidn de cruces de la cartografia y la base de datos alfanumérica, con la idea de mejorar y facilitar
la gestidn y valoracidn de las parcelas e inmuebles rdsticos, cumplir con la emisién del certificado descriptivo
y grafico y facilitar la coordinacién Registro Catastro.

Aunque para 2025 el objetivo seguird centrado en fusionar todos aquellos diseminados con la misma
casuistica que en 2024, esto es, que se encuentren en municipios cuyo ano de ponencia es igual o posterior
a 2006, lo que condiciona que exista un cambio en la naturaleza del suelo sobre el que se ubican tales
construcciones, se asignaran cargas personalizadas para aquellas gerencias en las ya se hayan depurado
todos estos diseminados..

Medicidn: Este indicador se evallia por Informe de la Unidad del Catastro para el Territorio Rural, siendo su
valor el nimero de diseminados fusionados, respecto al total a depurar.
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INDICADOR 19. FXCC en parcelas con division horizontal (1%)

El objetivo consiste en la elaboracion del croquis catastral, en formato FXCC, en un determinado nimero de
parcelas con divisién horizontal (COPRO). Los criterios de seleccidn de actuaciones prioritarias seran las altas
de obra nueva en division horizontal mas recientes (Ultimos 10 afios) y el nimero de inmuebles (mayor de
10).

La valoracion del objetivo se hara en funcién del nimero de parcelas sin FXCC al inicio y al final del periodo.

Medicidn: Este indicador se evaltua por Informe de la Subdireccion General de Valoracion e Inspeccién y del
Area de Cartografia.

OBJETIVO OPERATIVO 8.- TITULARES (3%)

INDICADOR 20. Titulares (3%)

Con este indicador se pretende mejorar la calidad de la informacidn relativa a los titulares catastrales. Para
ello el indicador se divide en tres apartados:

e Titulares desconocidos: El objetivo consiste en realizar actuaciones de investigacién en el 1% de los
inmuebles desconocidos (con un maximo de 250 y un minimo de 100 en cada Gerencia, excepto
Ceuta y Melilla que sera de 10), ya sean de clase rustica o urbana, cuyo titular tenga el 100% del
derecho, escogidas entre las integradas en una bolsa inicial y preferentemente en inmuebles
construidos. En estos inmuebles se debe asignar un titular real (mediante los expedientes tipo 901N,
901C, COEJ, DICJ) o el CIF secuencial Unico (EN INVESTIGACION REALIZADO EIT) mediante el
expediente IITD.

e Parcelas coordinadas con CIF secuenciales: En aquellas parcelas coordinadas con el Registro de la
Propiedad se depurardn los datos de los titulares en los que por no constar el CIF se ha asignado un
CIF secuencial del tipo *. No se contabilizaran aquellos titulares con un porcentaje del derecho
inferior al 50%.

e Consolidacion de usufructos de fallecidos: En aquellos inmuebles con derechos de usufructo
asignados a titulares que constan como fallecidos, se deben consolidar los datos de los mismos
mediante expedientes tipo 901C. Para ello se comenzara con aquellos titulares con porcentaje del
100% del derecho. La carga de trabajo sera del 60% de éstos, con un minimo de 400. En el caso de
gue el numero de titulares con ese porcentaje sea inferior al de la carga de trabajo asignada, se
continuard con titulares con otro porcentaje del derecho y otra fecha de fallecimiento.

Se evaltian de forma separada los tres tipos de actuaciones, ponderandose ambas con igual cuantia (1,00
punto).

Medicidn: Este indicador se evalian por Porcentaje los apartados de titulares en investigacion y

consolidacién de usufructos, con una cantidad variable de actuaciones por Gerencia. El segundo apartado
de CIF secuenciales en parcelas coordinadas, se evaltia por Optimo, siendo su valor el 0,10% de los inmuebles
incluidos en parcelas coordinadas.
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OBJETIVO OPERATIVO 9.- FEDATARIOS (4%)

INDICADOR 21. Calidad en comunicaciones de alteraciones juridicas (2%)

Este indicador analiza la calidad obtenida en las comunicaciones de fedatarios publicos en alteraciones
juridicas, en un doble aspecto, la utilizacidon de los Servicios Web y el automatismo logrado en ellas:

e En cuanto a la utilizacidon de los SWEB se evalUa el porcentaje de expedientes tramitados con base
en la informacion recibida por este medio respecto del total (expedientes tramitados con la
informacién recibida por SWEB o indice Notarial/CORPME).

e Por lo que respecta al automatismo logrado se define una ratio calculada como cociente entre el
numero total de comunicaciones automadticas y la suma de comunicaciones automaticas e
interactivas y de suministros nacidos abiertos.

Se evallan de forma separada ambos apartados, ponderdandose ambos con igual cuantia (1,00 puntos).
Medicién: Este indicador se evalta por Optimo, siendo sus valores los siguientes:

e Para la utilizacion de servicios web el 6ptimo serd del 55% de envios recibidos
e Para laratio de automatismo el éptimo sera del 62,50%

INDICADOR 22. Valor de transmision (2%)

El valor de transmisidn comunicado por los fedatarios publicos, especialmente en las compraventas, es
esencial para la elaboraciéon del Informe Anual del Mercado Inmobiliario (urbano y rustico), base del Valor
de Referencia. El objetivo consiste en la optimizacidon de la calidad de esta informacidn garantizando un
porcentaje minimo de comunicaciones de compraventas en los que conste la referencia catastral del
inmueble y el valor de transmision.

Se evaltuan de forma separada ambos, las compraventas en inmuebles rusticos y urbanos, ponderandose las
transmisiones de inmuebles urbanos con un 75% (1,50 puntos) vy las de rusticos con un 25% (0,50 puntos)..

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo, siendo sus valores de un 92,50% para las compraventas
urbanas y un 90,00% para las rusticas.
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OBJETIVO OPERATIVO 10.- COMUNICACIONES DEL MAPA (3%)

INDICADOR 23. Comunicaciones del MAPA (3%)

Para 2025, este indicador contemplard las comunicaciones procedentes del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion, que se han convertido en una constante en el mantenimiento catastral. Existen dos tipos de
comunicaciones: automaticas (CAMA) e interactivas (CIMA). Asi, se deberan tratar:

e Un primer bloque relacionado con los CAMA, en el que se van a continuar con las labores de revision,
generacion y notificacion de expedientes automaticos iniciado durante el afio pasado, si bien se
ampliaran los casos de generacién de expedientes CAMA.

e Un segundo bloque relativo a los CIMA, para determinadas parcelas y productos.

Medicidn: Este indicador se evaltia por Informe de la UCTR.

OBJETIVO OPERATIVO 11.- INCREMENTO DE LA SEGURIDAD JURID. DEL DATO RUSTICO (5%)

INDICADOR 24. Incremento de la seguridad juridica del dato rustico (5%)

Este indicador consta de dos subindicadores relativos a la calidad del dato y la seguridad juridica en parcelas
de dominio publico.

Respecto de la calidad del dato, es importante comprobar la calidad que existe en los trabajos catastrales,
de ahi que se continde con el indicador planteado para el ejercicio anterior, si bien, para este ejercicio estard
compuesto por cuatro bloques:

e Cultivos: una vez que es necesario realizar alguna alteracién sobre un inmueble rustico, la misma
debe ser lo mas completa posible. Asi, en esta primera parte, se comprobara que, para cada una de
las referencias catastrales afectadas en una subsanacion, o correccion, si existen comunicaciones de
cambios de cultivo del MAPA, una vez finalizado el expediente, se ha asignado el producto
correctamente en base a dicha comunicacion.

e Superficie: durante el 2024 se han estado monitorizando la superficie grafica y alfanumérica de los
inmuebles rusticos, de manera que se cuenta con datos de cuando éstas cruzan al 100% entre las dos
bases de datos. Tomando ese punto de partida, se comprobara que dicho porcentaje de inmuebles
aumente durante este 2025.

e Titularidad: durante el 2024 se han estado monitorizando el estado de la depuracidn de titulares con
NIF ficticios, para conocer si, como resultado de los distintos trabajos realizados en las gerencias, han
supuesto una mejora en la identificacion de la titularidad de los inmuebles. Tomando como punto de
partida los resultados observados a final de 2024, se comprobara que dicho porcentaje de inmuebles
con titularidad identificada aumente durante este 2025.
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e Procedimiento: se mide la correcta y completa motivacién de la alteraciéon (o no, si no se puede
realizar dicha modificacidn), practicada. Asi, se comprobara que todos los expedientes DICF, COEF
y recursos fisicos tengan asociado un informe técnico completo en la etapa INF1 con toda la
informacién relativa a las actuaciones realizadas, y en su caso, al cambio practicado.

Por lo que respecta a la seguridad juridica en las parcelas de dominio publico, desde hace ya seis afios, en
el area de rustica se ha realizado una labor dirigida a dar un tratamiento adecuado a los inmuebles de
Dominio Publico, empezando por su identificacion mediante la asignacion de un IDP. Transcurrido este
tiempo, se hace necesaria la revisién de la informacién incorporada a la base de datos, completandola o
corrigiéndola cuando sea necesario.

En el afno 2025 se propone acometer dichos trabajos para los dominios publicos viario y ferroviario. El
objetivo es contar con una identificacion correcta (IDP) de todas las parcelas 900x que se correspondan con
estos tipos de DP. Para ello se facilitara el listado de parcelas 900x que cruce con la cartografia oficial
publicada, de manera que aquellas parcelas que aun no tengan asignado el correspondiente IDP le sea
asignado. Ademas, se dispondra desde las gerencias y con la ayuda de SSCC de la documentacién acreditativa
de laincorporacién a la BBDD del Catastro. El resultado serd para cada DP, una capa SHAPEFILE en la SEC, un
listado de IDP con las parcelas 9000 que se corresponda, y un repositorio con la documentacién
correspondiente. Para lo cual se daran instrucciones precisas..

Medicidn: Este indicador se evallia por Informe de la Unidad de Catastro para el Territorio Rural. Se evaltan
por separado los trabajos relativos a ambos subindicadores, con una ponderacién del 60% para la calidad
del dato (3,00 puntos) y un 40% para la seguridad juridica en parcelas de dominio publico cada uno (2,00
puntos).

OBJETIVO OPERATIVO 12.- MEJORA EN LA DESCRIPCION DE LOS INMUEBLES (5%)

INDICADOR 25. Mejora en la descripcion de los inmuebles (5%)

En este indicador se sintetizan una serie de trabajos que urge terminary cerrar en el afio 2025.Hace dos anos
se iniciaron una serie de trabajos destinados a mejorar algunas de las caracteristicas de los inmuebles que
se consideran trascendentales en la descripcion catastral fisica, juridica y econdmica. La aceptacion por parte
de las Gerencias y sus técnicos se ha visto reflejada en el grado de compromiso y el esfuerzo realizado para
incorporar la informacién precisa de estos tres trabajos:

e Concentraciones Parcelarias. Objetivo para la creacién de una capa de zonas concentradas que
ademas de los datos catastrales incluya otros administrativos que las identifiquen. identificando
también las fincas incluidas en zonas concentradas con el atributo de excluida o concentrada.

e Localizacion de BICE en el territorio. El objetivo es localizar todas las instalaciones en el territorio,
identificarlas con las referencias BICE, delimitar las subparcelas, asignar producto e Incorporar
referencia catastral de BICE.
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e Depuracion de calificaciones catastrales (CC). Con la pretensién de coordinar la descripcion y la
valoracion en todo el territorio, se depuran aquellas CC que no se incluirdn en un Cuadro Nacional.
Desde el punto de vista juridico se consolida la base juridica de la valoracidn catastral actual, y desde
el punto de vista técnico, permite la correcta descripcion de los inmuebles rusticos en todo el
territorio.

Los trabajos relacionados con estos tres objetivos partian de una situacion inicial desigual, reflejo de
diversidad territorial, de forma que el reparto de la carga entre gerencias no era equitativo. Después de dos
anos trabajando en ello las diferencias se han incrementado ain mas, existiendo Gerencias que han acabado
por completo los trabajos programados y otras que aun requieren un esfuerzo.

Con este epigrafe se pretende, por un lado, finalizar los trabajos para tener informacion uniforme para todo
el territorio, y por otro reconocer el compromiso de los técnicos y las Gerencias Para ello se ha disefiado una
carga de trabajo a medida de cada gerencia, con un calendario que garantice tanto el cumplimiento como la
calidad de los trabajos, que se revisa desde SSCC. Por lo irregular de la carga de trabajo, para aquellas
gerencias que hayan finalizado los trabajos se completara la puntuacién del indicador con otra asignatura
pendiente para el catastro rustico, la diferencia de superficie en los datos graficos y en los datos
alfanuméricos, cruzando superficies segun lo establecido en el epigrafe "Nuevo cruce de rustica", FASE D.

Medicidn: Este indicador se evalua por Informe de la Unidad de Catastro para el Territorio Rural.

OBJETIVO OPERATIVO 13.- OPERACIONES DE CARACTER GENERAL (3%)

INDICADOR 26. Operaciones de caracter general (3%)

Con este indicador se pretende fomentar y valorar, en su caso, determinadas actuaciones de caracter general
gue en ocasiones es necesario acometer para la actualizacidon y el mantenimiento del Catastro en un
territorio concreto, y que por razones de eficiencia y eficacia es aconsejable tratar de forma masiva.

Ademas de aquellas actuaciones que se consideren necesarias desde las GGTT, los trabajos que se han
considerado mas necesarios y que mas demanda hemos detectado son los siguientes:

e Incorporacién de deslinde de MUP: ya se han iniciado dos contratos para la incorporacién. En 2025
se pretende lanzar uno mas.

e Procedimientos generales de rectificacion: se trata de acometer actuaciones generales en aquellos
municipios o zonas que se considere necesario rectificar la cartografia de forma masiva para mejorar
la calidad y evitar la continua tramitacion de expedientes de subsanacion.

Medicidn: Este indicador se evalla por Informe de la Unidad de Catastro para el Territorio Rural
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OBJETIVO OPERATIVO 14.- DETECCION DE CAMBIOS EN EL TERRITORIO (3%)

INDICADOR 27. Deteccion de cambios en el territorio (3%)

En la Unidad de Catastro para el Territorio Rural, se han empezado a desarrollar pruebas con Inteligencia
Artificial centradas en un doble objetivo: la deteccion de omisiones de construcciones sobre suelo rustico y
la deteccion de cultivos mal catastrados. Los trabajos se van a centrar en la deteccion de omisiones de
construcciones sobre suelo rustico.

Asi, para 2025, se seleccionaran varios municipios por provincia, y sobre ellos, se lanzara la herramienta,
sobre suelo de naturaleza rustica. Una vez identificadas las parcelas con omisiones, se procedera a darlas
de alta de una forma agil. Se registrara un expediente por parcela, se realizara el alta de la omisién, segln
unas instrucciones especificas, y se notificard mediante etapa IRES.

Medicidn: Este indicador se evalta por Informe de la Unidad de Catastro para el Territorio Rural
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OBJETIVO OPERATIVO 15.- DIFUSION DE LA INFORMACION CATASTRAL (2%)

INDICADOR 28. Estadisticas catastrales (2%)

El objetivo consiste en la depuracidn y suministro de informacion para la elaboracién de las estadisticas
catastrales sobre el Impuesto de Bienes Inmuebles (tipos de gravamen, base imponible, base liquidable,
cuota liquida y cuota integra) en cada uno de los municipios del &mbito de la Direccidon General del Catastro.

Para ello se deberan depurar tanto los errores advertidos como las anomalias, evaludndose de forma
separada ambos apartados con idéntica cuantia (1,00 punto)

Medicidn: Este indicador se evalla por Porcentaje siendo sus valores el 100% en el caso de errores y el 90%
en el de anomalias.

OBJETIVO OPERATIVO 16.- ATENCION AL CIUDADANO (5%)

INDICADOR 29. Puntos de Informacion catastral (3%)

Dada la extensa red de Puntos de Informacion Catastral distribuidos por todo el dmbito de la Direccién
General del Catastro y su previsible incremento, el presente Plan debe recoger el seguimiento del
funcionamiento y actividad de estos PIC, asi como contribuir a ampliar los servicios que se presten a través
de ellos. Para ello el indicador esta integrado por tres apartados:

e Control de accesos a datos protegidos desde los PIC

e Existencia de un nimero suficiente de PIC en cada Gerencia. No computaran en este apartado los
PIC existentes en organismos como Colegios Profesionales o en organismos de la Administracion del
Estado, ni tampoco aquellos inactivos o que no cuenten con usuarios.

e Incorporacidon de nuevos servicios a los PIC, tales como servicio de videoconferencia, consulta y
certificacion de datos catastrales por parte de titulares de parcelas colindantes, notificacion de
acuerdos, recepcion, digitalizacion y registro de escritos y documentacion relativos a los
procedimientos catastrales y servicios integrales de informacién y asistencia al ciudadano, en
particular en la confeccion de declaraciones y utilizacion del asistente grafico

Se evallan de forma separada los tres apartados, ponderandose cada una de ellos con 1,00 punto.

Medicién: Este indicador se evalia por Optimo en los apartados de existencia de PIC e incorporacién de
nuevos servicios y por Porcentaje el control de accesos a datos protegidos, siendo sus valores los siguientes:

e Para el control de accesos a datos protegidos, se exigira el 100% del nimero de controles
determinado segun lo establecido en la Circular 03.01/2013P

e Paralaexistencia de un nimero suficiente de PIC, el ptimo sera del 30% de los municipios existentes
en la Gerencia.

e Parala incorporacidn de nuevos servicios, el 0ptimo serd la existencia de éstos en el 20% de los PIC
activos.
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P = PLAN DE OBJETIVOS 2025

INDICADOR 30. Quejas (2%)

Este indicador pretende reducir tanto el nimero de quejas presentadas como reducir el tiempo de
tramitacién de las mismas. Se acota el objetivo a las quejas presentadas ante el Consejo de Defensa del
Contribuyente.

Se evaluian de forma separada ambos apartados, ponderdandose cada uno de ellos con igual cuantia (1,00
punto).

Medicién: Este indicador se evalta por Optimo siendo sus valores los siguientes:

e Parael nimero de quejas presentadas ante el CDC en el ejercicio en curso, el ptimo sera un nimero
igual o inferior a 1 queja por cada 100.000 inmuebles de la Gerencia (siempre que el numero de
quejas presentadas sea superior a 5)

e Para el tiempo de respuesta, el 6ptimo sera un tiempo medio de tramitacion no superior a 20 dias
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DIRECCION GEMERAL ,
ot DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

El seguimiento de la ejecucidén del Plan se realizard a través de la nueva plataforma de control (SITGES)
disponible en la intranet corporativa. La informacién necesaria para el seguimiento se obtendra de la base
de datos catastral y fuentes complementarias vinculadas a los distintos planes, que elaboren las
Subdirecciones Generales o Unidades responsables.

31




SECRETARIA DE ESTADO
DE HACENDA

DIRECCION GEMERAL
DEL CATASTRD

PLAN DE OBJETIVOS 2025

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

La evaluacién del cumplimiento del Plan de Objetivos se realizard en una doble vertiente, tanto a nivel
Territorial, como a nivel Regional, conforme a los criterios determinados en el punto 3.

No obstante, para la medicidn de la actividad total de las Gerencias, y por ello del CUMPLIMIENTO GLOBAL
DE OBIJETIVOS, se han establecido dos bloques, a ponderar seglin el porcentaje fijado en el siguiente

esquema:

s ~ PLAN DE

. OBJETIVOS &
(65%)

Es decir, los 30 indicadores del Plan de Objetivos 2025,
ponderaran un total del 65% del cumplimiento global.

Todas las actuaciones de la actividad catastral tal y como
estdn contempladas en el “Sistema de Indices de
Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE)” de la Inspeccidn
General de los Servicios en las Delegaciones de Economia
y Hacienda, (es decir, las tareas contempladas en el
estado informativo Mensual 105.01 sobre gestion de los
Servicios de las Gerencias del Catastro), ponderaran un
35% del cumplimiento global. Su medicién se obtiene
como porcentaje del numero total puntos SIECE
tramitados, respecto a los asignados de acuerdo con la
capacidad de cada Gerencia.

En ambos casos el computo se realizard en la doble

vertiente territorial y regional, siguiendo con el mismo criterio de cumplimiento que el Plan de Objetivos.
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S

DOR

VE INDICA

LINEA 0OBJ.OP. CL:A %PONDERACION

1 MAPAS DE VALOR 7,00
3 < 11  Mapas Urbana 57,14 4,00
- Z 1.2 Mapas Rustica 42,86 3,00
'ﬂ:: ﬁ 2 MANTENIMIENTO VREF 7,00
= w 16 2.1 Mantenimiento Urbana 85,71 6,00
'>_. 20 S 2.2 Mantenimiento Rustica 14,29 1,00
g ;:' 3 AMPL. COBERTURA VREF 2,00
g = 3.1 Delimitaciéon Zonas Industriales 50,00 1,00
ﬂoﬂ 3.1  Actualizacién BBDD 50,00 1,00
= - 4 PVCCG y validacion de municipios 4,00
> S a4 41 pvcee 7500 3,00
> 4.2 Validacién de municipios 25,00 1,00
5 CONVENIOS DE GESTION EELL 6,00
> 5.1 Convenios en vigor EELL 30,00 1,80
8 5.2 Convenios Nuevo Modelo 40,00 2,40
é 5.3  Actas seguimiento 30,00 1,80
8 9 6 CONVENIOS OTROS ORG. 3,00
< 6.1  Convenios Col.Prof en vigor 35,00 1,05
8 6.2  Nuevos Convenios Col.Prof. 25,00 0,75
6.3  Actas seguimiento Col.Prof. 20,00 0,60
6.4  Actas seguimiento CCAA 20,00 0,60
7 DECLARACIONES 6,00
E 7.1  Titularidad (901) 30,00 1,80
< 7.2 Obra Nueva (902) 25,00 1,50
E 7.3  Segregaciones (903) 25,00 1,50
2 7.4  Cambios Cultivo 20,00 1,20
'! g 5 8 RECURSOS 2,00
| 2 9 8.1  Recursos 100,00 2,00 I
- § E 13 9 SUBSANACIONES-CORRECCIONES = 4,00
8 é 9.1 Subsanaciones 70,00 2,80
o - 9.2  Correcciones 15,00 0,60
E 9.3 CDIS 15,00 0,60
§ 43 10 INSPECCION 1,00
Q 10.1 Actuaciones 33,33 0,33
3 10.2 Valor 33,33 0,33
8 10.3 Exp. Sancionadores 33,33 0,33
,9 11 MAPA DE GESTION 5,00
g 11.1 Mapa de Gestién 100,00 5,00
2 12 COMUNICACIONES 7,00
é 12.1 Juridicas Fed. (14.a) 25,00 1,75
<zt > 12.2 Fisicas Fed (N:14.a, R:14.c) 25,00 1,75
= 8 12.3 Admin. actuantes (14.c) 25,00 1,75
= 20 12.4 EELL (14.b,f,g) 2500 1,75
";_’ 13 SUMINISTROS 2,00
<Zt 13.1 Juridicos 50,00 1,00
13.2 Fisicos 50,00 1,00
14 PORCENTAIJE DECL/ALTER. 6,00
14.1 Juridicas 33,33 2,00
14.2  Fisicas 902 33,33 2,00
14.3 Fisicas 903 33,33 2,00
15 INFORMES A TRIBUNALES 1,00
E 1 15.1 RTEC-RTEA Bice 60,00 0,60
15.2 RTEAVC> 1,8m€ 40,00 0,40
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. R i okt DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO
LINEA 0OBJ.OP. CLAVE INDICADOR %PONDERACION
16 CRUCES 2,00
16.1 Cruce de urbana 50,00 1,00
16.2 Nuevo cruce de rustica (Fases 1y 2) 50,00 1,00
! 17  DIRECCIONES 3,00
§ § 17.1 Georreferenciacion 33,33 1,00
~g § 7 17.2 Duplicidad 33,33 1,00
2 &: 17.3 Coordinacion vias con INE 33,33 1,00
<°t o 18 FUSION DISEMINADOS 1,00
g 18.1 Fusion Diseminados 100,00 1,00
8 19 FXCC en COPRO 1,00
5 14 19.1 FXCC en COPRO 100,00 1,00
\; 2 20  TITULARES 3,00
: < . 20.1 Desconocidos 33,33 1,00
5 E 20.2 Ficticios en fincas coord. 33,33 1,00
,c_’ = 20.3 Consolidacion en usufructos 33,33 1,00
g ” 21 CALIDAD COMUNIC.JURIDICAS 2,00
o 21.1 Utilizacién SWEB 50,00 1,00
< 4 2L2 Ratioautomatismo 50,00 1,00
g 22 VALOR DE TRANSMISION 2,00
e 22.1 Urbana 75,00 1,50
22.2 Rdustica 25,00 0,50
& 3 23 COMUNICACIONES MAPA 3,00
2 23.1 Comunicaciones MAPA 100,00 3,00
= g 24  INCREMENTO SEGURIDAD JUR. 5,00
5 ¢ 5 241 Calidad dato ristico 60,00 3,00
o 7 24.2 Seguridad Juridica parcelas DP 40,00 2,00
g 19 § 5 25 MEJORA DESCRIPCION INMUEBLES 5,00
lﬂ:: o 25.1 Mejora descripcién inmuebles 100,00 5,00
« o 3 26  OPERACIONES CARACTER GENERA 3,00
= o 26.1 Operaciones caracter general 100,00 3,00
& 3 27 DETECCION CAMBIOS TERRITORIO = 3,00
i x 27.1 Deteccidén cambios territorio 100,00 3,00
o = 0 28  ESTADISTICAS CATASTRALES 2,00
i g § 2 28.1 Depuracion de errores 50,00 1,00
g =) 28.2 Depuracion de anomalias 50,00 1,00
2 o 29 PIC 3,00
< 7 E 29.1 Control accesos datos protegidos 33,33 1,00
< < 29.2 Nuevos PIC 33,33 1,00
g S 5 29.3 Nuevos servicios en PIC 33,33 1,00
o : 30 QUEJAS 2,00
s E 30.1 Numero de quejas 50,00 1,00
< 30.2 Tiempo de respuesta 50,00 1,00
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