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El Catastro Inmobiliario es un registro administrativo dependiente del Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica en el que se describen los bienes inmuebles rusticos, urbanos y de
caracteristicas especiales. Estd regulado por la Ley del Catastro Inmobiliario incluyendo la
descripcion catastral de los bienes inmuebles que comprende sus caracteristicas fisicas, juridicas
y econdmicas, entre las que se encuentran la localizacién y la referencia catastral, la superficie,
el uso o destino, la clase de cultivo o aprovechamiento, la calidad de las construcciones, la

representacién grafica, el valor catastral y el titular catastral con su identificacion.

Aunque el origen y uso principal del Catastro es el tributario, en las Ultimas dos décadas, el
Catastro se ha convertido en una gran infraestructura de informacién territorial, disponible para

todas las administraciones publicas, fedatarios, empresas y ciudadanos en general.

Este uso multiple, preserva la naturaleza tributaria de esta institucién, y la configura como
elemento de referencia para la gestién de diversas figuras tributarias. Es por ello, que, cobra una
especial relevancia, la asignacion del valor catastral de los inmuebles. Para la asignacion o
actualizacidon de los valores catastrales de los bienes inmuebles, la normativa catastral prevé
diferentes procedimientos de valoracidn, tanto individuales como colectivos, que han de tener

como referencia su valor de mercado.

La descripciéon de los bienes inmuebles, y su valoracidon, han de estar, permanentemente
actualizadas, lo que supone, una continua labor de mantenimiento de los datos catastrales.

Un Catastro completo y correctamente valorado, es el Unico que cumple con su misidn, y da
respuesta a los principios de generalidad vy justicia tributaria, recogidos en la Ley.

La informacion catastral, tal y como dispone la Ley del Catastro Inmobiliario, estara al servicio de
los principios de generalidad y justicia tributaria y de asignacion equitativa de los recursos
publicos, para la cual el Catastro debe colaborar con las distintas Administraciones publicas, con
los juzgados y tribunales y con los notarios y registradores de la propiedad, para el ejercicio de
sus respectivas funciones, competencias. Asimismo, estara a disposicidon de las politicas publicas,

y de los ciudadanos que requieran informacion sobre el territorio.
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1.- PLAN DE OBJETIVOS EN LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

Son multiples las funciones o finalidades que puede tener la informacion catastral, pero la
mas importante, y que de acuerdo con el Plan Estratégico se considera prioritario, es la
consecucion de que Catastro sea la referencia de la informacion sobre el territorio y el valor de

referencia.

La entrada en vigor de la Ley 13/2015, de reforma de la Ley del Catastro y de la Ley Hipotecaria,
ha reforzado la misién del Catastro en su componente de seguridad juridica al confirmar la
cartografia catastral como base de representacion grafica de las fincas registrales y de su
coordinacion con el Catastro. La certificacion descriptiva y grafica catastral adquiere un
protagonismo determinante para la identificacién, ubicacion y configuracion de las parcelas.
Asimismo se advierte gran expectacion en todos los agentes intervinientes en el trafico

inmobiliario.

Para el despliegue de este plan y, en general, para garantizar esos objetivos estratégicos, es
determinante desarrollar actuaciones de proyeccion institucional que desplieguen un doble
liderazgo:

Como lider de un sistema de gestién cooperativo

Como lider en la provision de datos, informacion sobre el territorio

Una participacion activa de todos los miembros que componen la organizacién catastral,
(directivos y funcionarios), se hace imprescindible para lograr alcanzar los objetivos fijados en el

Plan Estratégico.

Las lineas generales de la estrategia seguida por Catastro,

se fijan en su Plan Estratégico, desglosandose las ‘@4\
actuaciones concretas a realizar cada afio para la e .
consecucion de los objetivos alli expresados en el Plan de ==Y
Objetivos anual. Los objetivos asi expresados se o Eﬁiiﬁfﬂhw

encuentran vertebrados con el “Sistema de Indices de
Eficiencia, Calidad vy Eficacia (SIECE)”, modelo de

evaluacion general de la Inspecciéon general de los

Servicios.
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2.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE OBJETIVOS

El Plan de Objetivos 2019 de la Direccién General del Catastro, se estructura en cinco bloques de

actividad, que persiguen:

« La mejora de los servicios a los usuarios de Catastro ponderando, por un lado al 25% su
consecucion, e incrementando o reduciendo en un +/-10% las cifras totales alcanzadas en
el conjunto del Plan

« El conocimiento del mercado, y la obtencién del valor de referencia, tanto para inmuebles
urbanos como rusticos, ponderando al 35% su consecucion

« Un mantenimiento permanente, y anticipativo, mejorando diversas vertientes del dato, a
través de unas actuaciones de prevencion, cuya ponderacion sera del 20%

+ El control sobre la calidad de los datos y los resultados de la colaboraciéon con los demas
agentes, ponderando su consecucion con un 10%,

« Y finalmente, valoracion de los resultados obtenidos, tanto en cuanto al valor catastral,
como a trabajo realizado, y su implicacién en la coordinacion y anticipacion, ponderando

los mismos en un 10%.

La Direccion General del Catastro continua reforzando los mecanismos ordinarios de actualizacién
del catastro, encaminados a prevenir el fraude fiscal y maximizar la efectividad de los mecanismos
extraordinarios de mantenimiento, mediante el mapeado de incidencias inmobiliarias con
trascendencia catastral, la programacion de planes de actualizacidn, y el control de calidad del

dato, evitando la discrepancia de los datos catastrales con la realidad.

El VALOR DE REFERENCIA de mercado, entendiendo por tal el resultante del analisis de los
precios comunicados por los fedatarios publicos en las transacciones inmobiliarias efectuadas,
contrastados con las restantes fuentes de informacién de que disponga, continlda siendo unos de
los objetivos estratégicos importantes de la Direccién General de Catastro. Ello esta motivado por
la demanda de conocimiento permanentemente del mercado inmobiliario, tanto por los

ciudadanos como por las diferentes administraciones.
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Las ACTUACIONES DE PREVENCION, engloban, todas aquellas depuraciones de datos, que
contribuyen a mejorar la calidad del dato, asi como a la reduccién de cargas a los ciudadanos:
depuracion de titulares, de direcciones, de cultivos, de altas y de cartografia.

La Cartografia catastral constituye la base geométrica del Catastro formando parte de la
descripcion de los bienes inmuebles del Catastro. El mantenimiento catastral no debe entenderse
de forma disociada del mantenimiento cartografico. La informaciéon debe actualizarse
coordinadamente en el seno del mismo procedimiento y garantizandose su coherencia (grado de
cruce de informacién grafica y alfanumérica). Todo ello se contempla dentro de los indicadores

de depuracién de cartografia.

Las ACTUACIONES DE CONTROL, complementan a las anteriores, consiguiendo, de esta forma,
una supervision de toda la actividad catastral, ya no sdlo interna, sino también de los agentes
colaboradores.

La COLABORACION con las diferentes agentes (entidades y fedatarios), contintan teniendo su
reflejo dentro del Plan de objetivos de 2019, por la importancia que la misma tiene en las tareas

de mantenimiento constante y calidad del dato.

Finalmente, dentro del Plan de Objetivos, se reflejan unos indicadores de RESULTADOS que
permiten conocer la efectividad y los resultados del desarrollo de dicho Plan. Estos indicadores,
obedecen a los objetivos operativos de justicia tributaria, y sus efectos directos e indirectos, asi

como la aceptacion y uso de la informacién catastral.

Estéd demostrado, que trabajar de manera regional, deslocalizando tareas, redunda en una mayor
eficacia y eficiencia. Asi, el Plan de objetivos de 2019 de la DGC, se ha establecido a nivel de
Gerencia Regional, de manera que las Gerencias Territoriales trabajen apoyandose unas a

otras, segun la coordinacion que se realice desde la Gerencia Regional.
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3.- DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS

Se presenta a continuacién la descripcion detallada de los Objetivos Estratégicos e Instrumentales

que componen el Plan de Objetivos 2019 de la Direccién General del Catastro.

3.1.- ACTUACIONES DE ASISTENCIA A USUARIOS DE CATAS TRO

El objetivo estratégico de actuaciones de asistencia a usuarios de catastro, debe actuar sobre
aquellos servicios, que permitan ofrecer un mejor servicio a los usuarios, asi como el aumento de

la eficiencia y eficacia de los procesos existentes.
3.1.1.- SERVICIOS A USUARIOS:

Las necesidades de los usuarios, en relacidén con los sistemas de informacion de Catastro, deben
ser cubiertos de la manera integra, facilitdndoles herramientas, que por un lado, agilicen los
procesos de informacién, y por otro, cubran las necesidades operativas y estratégicas del propio

Catastro.
3.1.2.- AGILIZACION GESTION CATASTRAL:

Una de las prioridades de la gestion catastral, debe ser dar una respuesta rapida y adecuada a
aquellas necesidades de los usuarios catastrales. De ahi que, dentro de los objetivos del Plan
Estratégico de Catastro, se contemplen, ademas de la configuracién de la base de datos catastral,
como la realidad inmobiliaria y la correcta valoracion de los inmuebles, un incremento del grado
de satisfaccion de sus clientes, con la consiguiente reduccién del tiempo de tramitacion, asi como

de la pendencia global de expedientes.

3.2.- VALORACION: VALOR D E REFERENCIA:

La disposicién a través del Observatorio Catastral del Mercado Inmobiliario de la practica totalidad
de la informacion de las transacciones efectuadas en el mismo (y en particular de la suministrada
por los fedatarios publicos), el empleo de multitud de fuentes de contraste y evaluacion, la
implantacion territorial materializada en las Gerencias del Catastro y la experiencia de su personal

en zonificacién, analisis y tratamiento de datos econdmicos, asi como la vasta informacion
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descriptiva que contiene el Catastro, hacen posible que a partir de los resultados del informe
anual del mercado inmobiliario, sea posible determinar el valor de referencia de mercado de cada
inmueble, entendido como estimacion de su precio de venta en condiciones normales de mercado,

con plena solvencia técnica y determinada con criterios homogéneos en todo el territorio comun.

Por lo tanto, los objetivos perseguidos con todas estas actuaciones son, esencialmente, disponer
de una referencia orientativa del valor de mercado para la gestién de todos los tributos en los

gue se requiera la valoracién de inmuebles.

e En el caso de inmuebles urbanos, se persigue confeccionar los recintos de valoracién. Estos
representan en un municipio la materializacion espacial, para un determinado uso y
ejercicio, de factores de localizacion homogéneos del mercado inmobiliario. La conjuncidn
de dichos recintos, asi como el seguimiento del urbanismo, permiten la asignacion

individualizada de un valor de referencia a cada inmueble.

* En el caso de inmuebles rusticos se busca confeccionar la realizacion del Informe Anual
del Mercado Inmobiliario Rustico de todos los municipios. Todo ello, nos encaminara a la
obtencion de unos valores de referencia para los inmuebles risticos, asi como unos valores
los modulos de valor (Valor Basico) para los cultivos representativos en las

correspondientes zonas de valor (ATH).

3.3.- ACTUACIONES DE PREVENCION:

Este Objetivo estratégico, implica avanzar por un camino ya iniciado por el Catastro, conducente
a la eliminacion de cargas administrativas para los ciudadanos, garantizando un fiel reflejo de la
realidad inmobiliaria. Las obligaciones tributarias que recaen sobre los titulares catastrales se han
ido sustituyendo en determinados supuestos por la obligacidn de las Administraciones vy
Fedatarios publicos de comunicar algunas de las alteraciones catastrales, lo que ha supuesto un
proceso de paulatina eliminaciéon de cargas administrativas a los particulares, permitiendo el
trasvase de informacion proveniente de las Administraciones e instituciones que actien sobre los
inmuebles, por lo que se ha convertido en una herramienta esencial para la incorporacion al
Catastro de las alteraciones catastrales.

Todo ello requiere unas depuraciones constantes de las bases de datos catastrales, partiendo en

toda aquella informaciéon que proceda de agentes colaboradores.
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El mapa de gestidn, se configura como sistema de seguimiento y gestién de la actualizacién de
datos catastrales fisico-juridicos, abierto a todo tipo de discrepancias detectadas por las Gerencias
u otras Administraciones, posibilitando una mejor programacién y control de los trabajos lo que
redundara en una disminucion de los tiempos de tramitacién y .mayor inmediatez en la

actualizacidon del Catastro.

3.3.1.- DEPURACION DE TITULARES:

Este objetivo operativo, incide en la mejora del grado de actualizacion del dato de titularidad
catastral. Este dato se considera fundamental, para la consecuciéon de los principios de
generalidad y justicia tributaria. Se busca, con este objetivo, reducir el nimero de discrepancias
entre la informacion declarada por los ciudadanos en IRPF y lo presente en Catastro, asi como

realizar las oportunas labores de investigacion de titulares desconocidos.

3.3.2. - DEPURACION DE DIRECCIONES:

La depuracion de las direcciones, ahonda en la calidad del dato catastral, en su afan de
constituirse como un dato completo y exacto. Asi, esta depuracién se considera de gran
importancia, para conseguir las metas de la Direccion General de Catastro de maxima calidad del

producto, y maxima satisfaccion de los usuarios.

3.3.3.- DEPURACION DE CARTOGRAFIA:

La cartografia catastral constituye la base geométrica del Catastro formando parte de la

descripcion de los bienes inmuebles del Catastro.

La base de la representacion grafica de las fincas registrales es la cartografia catastral que esta
a disposicion de los Registradores de la Propiedad. La cartografia catastral tras las reformas
introducidas por la Ley 13/2015 ha pasado de ser la base para “identificacion” de las fincas

registrales a ser también la base para su “descripcion”.

Para asegurar el cumplimiento de su misidn, la cartografia catastral debe mejorar su rigor, fijando
estandares para su elaboracion y contrastando lo existente frente a esos estandares metadatando

la informacidén precisa.
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Como parte del Plan estratégico de Catastro, no puede faltar, como objetivo, la mejora de la
cartografia, comenzando por depurar nuestras bases de datos, grafica y alfanumérica, a través
de cruces de los datos de ambas fuentes. El objetivo de este plan, por tanto, consistira en la
depuracion de los cruces grafico/alfanumérico, tanto a nivel de parcela, como de subparcela y
omisiones de los datos en una u otra base de datos.

Igualmente, y con el objetivo de programar depuraciones masivas, se pretende conocer el estado

de la cartografia en el suelo de naturaleza rudstica, a través de un inventario.

3.3.4.- DEPURACION DE CULTIVOS:

Dentro de la depuracion de datos, no se deben dejar atras los cultivos, fuente importante de
datos, que afectara, no sélo a la correcta valoracion catastral, sino a la obtencién de un valor de

referencia de bienes de naturaleza rdstica, ajustado a la realidad del mercado.

3.3.5.- DEPURACION DE ALTAS:

El mapa de gestion, se constituye como una herramienta, que permite el seguimiento y gestion
de la actualizacion de datos catastrales fisico-juridicos, abierta a todo tipo de discrepancias
detectadas por las Gerencias u otras Administraciones, posibilitando una mejor programacion vy
control de los trabajos.

Ahora bien, no so6lo se ha de tener en cuenta la deteccién, sino la resolucidon de todas aquellas
incidencias marcadas en el mismo. Este objetivo, medira, precisamente, la resolucion de las

incidencias de dicho mapa de gestion.

3.4.- ACTUACIONES DE CONTROL:

Junto a las actuaciones de prevencion, deben existir unas de control, maxime cuando el Catastro
cuenta con multiples colaboradores en su ambito de gestidon. Todas estas actuaciones, no sdlo
van encaminadas a evitar ausencias en nuestras bases de datos, sino también para comprobar
la eficacia y eficiencia de los colaboradores de Catastro. Asi, se proponen, no sélo actuaciones

de investigacién, sino también de control de PICs y analisis de los procesos de colaboracién.
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3.4.1.- ACTUACIONES DE INVESTIGACION:

Esta actividad inspectora, no debe ser descuidada, para conseguir el objetivo de incorporar las
omisiones presentes en Catastro. Estas actividades se enmarcan dentro del Plan Anual de

Inspeccion.

3.4.2.- CONTROL DE PICs:

Dada la extensa red de Puntos de Informacién Catastral, distribuidos por toda Espafia, y su
previsible incremento, el presente Plan, debe recoger el seguimiento del funcionamiento y

actividad, que se lleva a cabo a través de ellos.

3.4.3.- ACTUACIONES DE ANALISIS DE LA INFORMACION:

En el ambito de la colaboracidon con entidades locales, el nuevo modelo de convenio, permite su

participacion en el mantenimiento catastral, con caracter integral.

Dentro del Plan de Objetivos, se valorara la inclusién al nuevo modelo de Convenio por parte de
las entidades locales, asi como el seguimiento en el funcionamiento de aquellos convenios

firmados durante ejercicios anteriores.

El tratamiento de suministros y comunicaciones remitidos por los fedatarios se ha de incorporar
al Catastro a través de los diferentes procedimientos previstos en el TRLCI de manera

homogénea.

Asi, dentro del presente plan de objetivos, también se priorizaran las comunicaciones de
Fedatarios sobre las declaraciones de los ciudadanos, consolidacion de un escenario tecnoldgico,

que permita un paulatino incremento del tratamiento automatizado de aquellas.

3.5.- RESULTADOS:

Una vez analizados los diversos puntos de la actividad catastral, en el Plan de Objetivos, se

incluyen unos indicadores a modo de valoracion del trabajo realizado.

10
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Asi, en el camino de alcanzar un valor catastral actualizado, coordinado y homogéneo en todo el
territorio, se valorara que todos los inmuebles urbanos, se encuentren en el entorno del 50% del

valor de mercado.

Por otro lado, con el fin de conocer la actividad, en cuanto a inmuebles tratados, se incluyen dos

indicadores me miden, precisamente, el nUmero de inmuebles actualizados

Finalmente, es imprescindible, contar con una medicién de la eficacia, profundizando en ese afan

de anticipacion, que refleja el Plan Estratégico de Catastro.

3.5.1.- VALOR CATASTRAL:

Tal y como figura en el articulo 23.2 del Texto refundido de la Ley de Catastro Inmobiliario, el
valor catastral de los inmuebles, no podra superar el valor de mercado. Para cumplir con este

mandato, se establece el factor de referencia al mercado “"RM”, con un valor de 0,5.

Es pues, indispensable que, los valores catastrales se ajusten, por tanto, al 50% del valor de

mercado. Con este objetivo, se valorara tal extremo.

3.5.2.- INMUEBLES:

El catastro es un registro administrativo, donde se recogen las caracteristicas de los bienes
inmuebles de diferente naturaleza. Asi pues, la medicion de tales inmuebles actualizados, da una

medida de la actividad, eficacia y eficiencia, de los trabajos catastrales.

3.5.3.- COORDINACION:

El Catastro y el Registro de la Propiedad son instituciones con competencias diferenciadas que,
sin embargo, recaen sobre un mismo ambito: los bienes inmuebles. La coordinacion de la
informacién disponible en ambas instituciones resulta indispensable para una mejor identificacion
y descripcion de los inmuebles y una adecuada prestacion de servicios a los ciudadanos y

administraciones.

3.5.4.- EFICACIA:

La eficacia, constituye una medicion de calidad, y como tal, debe tener su reflejo en un Plan de
Objetivos.

11
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En este caso, la calidad se medira como la disminucidén del plazo entre el momento en que se

produce la alteracion y su reflejo en catastro.

4.- MEDICION DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE OBJETIVOS: C OMPLEMENTO DE LA
ACTIVIDAD GENERAL (SIECE) Y CARTA DE SERVICIOS:

El Plan de objetivos de 2019, tal y como hemos visto, fija 37 indicadores.

Ahora bien, para la mediciéon de la actividad total de las Gerencias, y por ende, el CUMPLIMIENTO
GLOBAL DE OBJETIVOS, se han establecido tres bloques, a ponderar segun el porcentaje fijado

en el siguiente esquema:

(oF T o= We [)
Servicios

20%

4

PLAN DE
OBJETIVOS

50%

Es decir, los 37 indicadores del Plan de objetivos 2019, ponderarian un total del 50% del

cumplimiento global.

Todas las actuaciones de la actividad catastral tal y como estan contempladas en el "Sistema de
indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE)” de la Inspeccién General de los Servicios
en las Delegaciones de Economia y Hacienda, (es decir, las tareas contempladas en el estado
informativo Mensual 105.01 sobre gestion de los Servicios de las Gerencias del Catastro),

ponderarian un 30% del cumplimiento global. Su mediciéon se obtiene como porcentaje del
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numero total puntos SIECE tramitados, respecto a los asignados de acuerdo con la capacidad de

cada Gerencia.

Finalmente, se incluye, en ese computo global, el cumplimiento de los compromisos que reflejan
la Carta de Servicios, que constituyen un eje fundamental, de la politica de Calidad del Catastro.
Desde el punto de vista de la responsabilidad que se asume a través de ella, ha de considerarse
como una auténtica relacion contractual entre el Catastro y sus clientes. Su medicion se obtendra

directamente del porcentaje de cumplimiento medio de los compromisos, que en ella se reflejan.

El resultado alcanzado en este caso, ponderara en un 20% el cumplimiento global.
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