il
|

N DE HACIENOA
Y FUNCION PUBUICA DRICOON CINDIAL
6L CATASTIO

PLAN DE OBJETIVOS 2018
DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

E :ﬁ RO 6900 Plan de Objetivos 2018
g
-

1.- PLAN DE OBJETIVOS EN LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO .....ucivieurieeeeeeseeresssessssssesssesseessesssessesssessssssesssens
2.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE OBJETIVIOS ........uutiiiiiiiieniiieeieeetteeteesteesiteeesteesateesabtesabeesssseessteesssesnseesnsaesasesesnseesbeeesseeens
3.- DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS ......ceveeerreeeereesersesesseseessssessessssessesessssessessssesssssssessssessessssensessssessssesssnsssensssssessesenes 4
3.1.- OBJETIVO ESTRATEGICO DE MANTENIMIENTO .. .cveieeieeerieies seeeeereeseeseseessesseesesesesssesesesesssssssssessesssesssssesssessesassnens 4
300 - ANTICIPACTON ..ttt ettt ettt et e b et e a et e et e he e s bt et e eatesh e e b e e be e eaee e beeateehbeeabeehteebe e beeteeatesheenbeeteeas 4
3.1.2.- CONVENIOS. c.ucuteueeieuii et ieesteetestestestestestesteetestassestestesteetesseasssreasssses —embsssessssesanssssssssseassansssasssesssanssssesssesesesannses 5
TR R T 2T -Yo [ o S 5
I B Y=Y (W -1 .2 T o 1 o VORI 5
B0 5 mINSPECCION ..o ettt ettt e ettt e e st e et s 2 s Sea £ Sea e 4t ekt b etk kb et et et ek etk etk et et et e bbb ebeba
3.2.- OBJETIVO ESTRATEGICO CONOCIMIENTO PERMANENTE DEL MERCADO ...uvveieceeet ettt es 6
I B Vo [o T e Tl Sy 1Y =T ol - OO PSP 6
3.3.- OBJETIVO INSTRUMENTAL DE CARTOGRAFIA......... coevevevereieeieeesteteseseessteseastesesesesessssssssssssstesesssssssasaesesssssssssssssssans 7
3.3.1- MEjJOra de 12 CartOZrafid......cceerreereeceereieiee et eri e st et e e ste st e s e e st eea e eesaeeense s sbeeaeeen e sbe et essneeseesaeeennenees 7
3.4.- OBJETIVO ESTRATEGICO DE COLABORACION CON FEDATARIOS COORDINACION .....ccovvurieiiierineieiseeisessesesennees 7
3.4.1.- Completitud de la remisidn de fedatarios y CoOrdinacion........ccocceireeeeeceses ettt et es e e 8
3.4.2.-MEJOra dE rESUITATOS. ...c.eeiveuenieeeie sttt sttt sttt seb e sttt et es et et aes e et b eae bbb et eb s et et ebeae et ses et sensenenssbnn 8
3.5. OBJETIVO ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL....c.ouuvvreeeeerireessiessesesessessssssssssesssnsssssssesssssssssssssssssssssssssssnsens 8
3.5.1- Implantacion del Catastro DiGital......cccvircieieiieceieriet vttt ettt st st e s e sre st st es et eeas e sasessesesssasetesannssessens 8
3.6.- OBJETIVO TRANSVERSAR DE PROYECCION INSTITUCIONAL.......oveveeeeereeeeeseeree e ees s s es s esesssseseessesssesessseesessreenens 8
3.6.1. Asegurar |a visibilidad iNSTIEUCIONAL......ccoiuee i s e et s e e e s
3.6.2.Mayor capacidad de actuacion iNSTIEUCIONAL.......cc.cviieiiee ittt et s se e st s s et ste e s ses s ens 9
3.6.3.- Incremento de la actividad iNSTITUCIONAL......c..cviiieeiee et sttt s r e r e sre e st aereaeaee s 9
3.7. EFECTIVIDAD. RESULTADOS/IMPACTO......cceciuerieeeeeeteeeretereesettesesectesesssssesesensesessssssssessssssesessssnsssesessnsssnssssssssssessnsesesesons 9
3.7.1.- Justicia Tributaria. EfECtOS dir@CLOS.....ciouiire ittt sttt st e et et st s s et ee e et sa s s et ene et seenenns
3.7.2. Justicia Tributaria. EfeCtOs INAINECLOS. .. cici it e et ettt sttt st et sttt ettt ses s bt seesssesssbsesessesssesanssaens

3.7.3. Aceptacion y uso de 12 informacion Catastral........cccceceieiiecee sttt se st s s et ee s st s n et sae e s



= Plan de Objetivos 2018
MINISTERIO
DE HACIENDA
' m m E'.‘fi"i::‘dlk —

El Catastro Inmobiliario es un registro administrativo dependiente del Ministerio de
Hacienda y Funcidn Pablica en el que se describen los bienes inmuebles rusticos, urbanos y de
caracteristicas especiales. Esta regulado por la Ley del Catastro Inmobiliario incluyendo la
descripcion catastral de los bienes inmuebles que comprende sus caracteristicas fisicas, juridicas
y econdmicas, entre las que se encuentran la localizacion y la referencia catastral, la superficie, el
uso o destino, la clase de cultivo o aprovechamiento, la calidad de las construcciones, la
representacién grafica, el valor catastral y el titular catastral con su identificacion

Junto a la correcta descripcién de los bienes inmuebles, tiene una especial relevancia la asignacion
del valor catastral de los mismos, dado que la funcion primordial del Catastro es eminentemente
fiscal, constituyendo el valor catastral un elemento de referencia fundamental en la gestion y
liquidacion de diversas figuras tributarias. Para la asignacién o actualizaciéon de los valores
catastrales de los bienes inmuebles la normativa catastral prevé diferentes procedimientos de
valoracién, tanto individuales como colectivos, que han de tener como referencia su valor de
mercado.

La descripcidon de los bienes inmuebles y su valoracion han de estar permanentemente
actualizadas, lo que supone una continua labor de mantenimiento de los datos catastrales. Un

Catastro completo v correctamente valorado es el Unico que cumple con su misiéon y da
respuesta a los principios de generalidad y justicia tributaria recogidos en la Ley.

La informacion catastral, tal y como dispone la Ley del Catastro Inmobiliario, estara al servicio de
los principios de generalidad y justicia tributaria y de asignacién equitativa de los recursos
publicos, para la cual el Catastro debe colaborar con las distintas Administraciones publicas, con
los juzgados y tribunales y con los notarios y registradores de la propiedad, para el ejercicio de
sus respectivas funciones, competencias. Asimismo, estara a disposicion de las politicas publicas,
y de los ciudadanos que requieran informacion sobre el territorio.

1.- PLAN DE OBJETIVOS EN LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

Son multiples las funciones o finalidades que puede tener la informacion catastral, pero la mas
importante, y que de acuerdo con el Plan Estratégico se considera prioritario, es la consecucion
de que Catastro sea la referencia de la informacion sobre el territorio y el valor de referencia.

La entrada en vigor de la Ley 13/2015, de reforma de la Ley del Catastro y de la Ley Hipotecaria,
ha reforzado la misién del Catastro en su componente de seguridad juridica al confirmar la
cartografia catastral como base de representacién grafica de las fincas registrales y de su
coordinacion con el Catastro. La certificacion descriptiva y grafica catastral adquiere un
protagonismo determinante para la identificacién, ubicaciéon y configuracion de las parcelas.
Asimismo se advierte gran expectacidon en todos los agentes intervinientes en el trafico
inmobiliario.

Para el despliegue de este plan y, en general, para garantizar esos dos objetivos estratégicos, es
determinante desarrollar actuaciones de proyeccion institucional que desplieguen un doble
liderazgo:

Como lider de un sistema de gestién cooperativo

Como lider en la provision de datos, informacidon sobre el territorio
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Se trata de una proyeccion institucional entendida como la gestidon sistematica del entorno de
actuacion mediante su monitorizacidon y la participacion estratégica y selectiva en él, impactando
sobre los actores clave presentes y potenciales para contribuir al cumplimiento del conjunto de
objetivos estratégicos de la DGC (tanto en servicios centrales como en gerencias).
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Las lineas generales de la estrategia seguida por

Catastro se fijan en su Plan Estratégico, .
desglosandose las actuaciones concretas a realizar ﬁ’x Lo
cada afio para la consecucion de los objetivos alli
expresados en el Plan de Objetivos anual. Los FRES LT . _-
objetivos asi expresados se encuentran . _——
vertebrados con el "“Sistema de Indices de BETS O R, -
Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE)”, modelo de kﬂlﬁm

evaluacién general de la Inspeccidn general de los
Servicios.

2.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE
OBJETIVOS

El Plan de Objetivos 2018 de la Direccion General del Catastro, fija la consecucidén de cinco
objetivos estratégicos, un objetivo transversal, como factor de matizaciéon de uno de los
anteriores, y finalmente, refleja la efectividad, midiendo los resultados/impactos.

Los Objetivos estratégicos que se persiguen, son:

« conseguir un mantenimiento permanente, anticipativo y con la colaboracién de los
demas agentes, ponderando al 40% su consecucion,

« el conocimiento del mercado, y la obtencion del valor de referencia, tanto para inmuebles
urbanos como rusticos, ponderando al 38% su consecucion,

« la mejora de la cartografia, ponderando el 7% su consecucion,

« la mejora de los resultados de la colaboracién con fedatarios, ponderando dicho objetivo
en un 10%

« vy finalmente, la implantaciéon del Catastro digital, ponderando su cumplimiento, con un
5%.

El primer objetivo estratégico de la organizacién es la consolidacion y mejora del mantenimiento
continuo de la informacién catastral, adaptandose a un entorno cambiante y dinamico,
anticipandose a través del nuevo modelo de mantenimiento para asi incrementar la eficacia y
eficiencia en su permanente actualizacion.

Con el desarrollo de un nuevo modelo de mantenimiento, la Direccion General del Catastro
pretende reforzar los mecanismos ordinarios de actualizacidn del catastro, encaminados a prevenir
el fraude fiscal y maximizar la efectividad de los mecanismos extraordinarios de mantenimiento,
mediante el mapeado de incidencias inmobiliarias con trascendencia catastral, la programacion de
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planes de actualizacion, regularizacion e inspeccion catastral, y el control de calidad del dato,
evitando la discrepancia de los datos catastrales con la realidad. Dentro de este primer objetivo,
se incluye la Anticipacién, los Convenios, la Resolucion, la Regularizacién y la Inspeccidn.

El segundo Objetivo Estratégico, obedece a las demandas de los ciudadanos, y otras
administraciones de conocer permanentemente el mercado inmobiliario. Para ello, se estimara, de
forma objetiva, para cada bien inmueble y a partir de los datos obrantes en el Catastro, su VALOR
DE REFERENCIA de mercado, entendiendo por tal el resultante del analisis de los precios
comunicados por los fedatarios publicos en las transacciones inmobiliarias efectuadas,
contrastados con las restantes fuentes de informacion de que disponga.

La cartografia catastral constituye la base geométrica del Catastro formando parte de la
descripcion de los bienes inmuebles del Catastro. El mantenimiento catastral no debe entenderse
de forma disociada del mantenimiento cartografico. La informacion debe actualizarse
coordinadamente en el seno del mismo procedimiento y garantizandose su coherencia (grado de
cruce de informacion grafica y alfanumérica). Todo ello se contempla en el tercero de los Objetivos
Estratégicos.

El Objetivo Estratégico cuarto, referido a la colaboracién con Fedatarios y la Coordinacion, obedece
a la indispensable armonizacion de la informacion disponible entre el Catastro y el Registro de la
propiedad. Asi, la descripcién catastral de los bienes inmuebles, basada en cartografia catastral
debidamente georreferenciada, es la que ha de servir para completar la identificacion y la
descripcion de las fincas registrales, quedando incorporada al folio registral.

La reforma contempla el intercambio bidireccional de informacion, como pilar basico para la
consecucion de la deseable coordinacién entre ambas instituciones, con la utilizacion de los
elementos tecnoldgicos disponibles y potenciando la interoperabilidad de los datos inmobiliarios
dentro de un marco normativo adecuado. Ello permitira la definicion del objeto desde su origen
mediante su representacion grafica, lo que redundara en el incremento de la seguridad juridica
inmobiliaria y en la simplificacion de los tramites administrativos a realizar por los titulares.

En lo que se refiere a la Transformacion Digital, las necesidades se articulan en torno a dos
dimensiones: una catastral, que atiende a las necesidades operativas y estratégicas del propio
Catastro, y otra dimension transversal, en torno a la legislacion en materia de Administracion
Digital, en el marco del Plan de Accion de Transformacion Digital.

El Objetivo transversal de Proyeccién Institucional, persigue, por un lado robustecer un conjunto
de actividades que de manera generalizada se dirigen tanto a los proveedores y demandantes de
servicios de la DGC como al conjunto de la sociedad; y por el otro, conocer el entorno de actuacién
y los escenarios presente y futuro, asi como de actuar selectivamente sobre aquellos actores que
proveen o demandan informacion, para garantizar la actualizacion continua y la creciente
satisfaccion de necesidades.

Finalmente, dentro del Plan de Objetivos, se han querido reflejar unos indicadores, que nos
permitan conocer la efectividad y los resultados del desarrollo de dicho Plan. Estos indicadores,
obedecen a los objetivos operativos de justicia tributaria, y sus efectos directos e indirectos, asi
como la aceptacion y uso de la informacién catastral.

El Plan de objetivos de 2018 de la DGC, se ha establecido a nivel de Gerencia Regional; la
ponderacion de cada Objetivo Estratégico, es la misma para todas las Gerencias Regionales, no
ocurre igual con la ponderacién de cada Objetivo Operativo e indicador, que se han adaptado a las
necesidades y peculiaridades de cada region, para, de esta manera, conseguir optimizar, tanto los
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resultados a nivel nacional, como el cumplimiento del presente Plan por cada una de las Gerencias
Territoriales.

La medicion del cumplimiento del plan de objetivos, por tanto, se va a realizar a nivel de Gerencias
Regionales.

3.- DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS

Se presenta a continuacion la descripcion detallada de los Objetivos Estratégicos e Instrumentales
gue componen el Plan de Objetivos 2018 de la Direccion General del Catastro.

3.1.- OBJETIVO ESTRATEGICO DE MANTENIMIENTO:

Se propone, en este Plan, un mantenimiento proactivo que evite tener que acudir a
procedimientos de actualizacion masiva peridédicos, eliminando cargas administrativas al
ciudadano, y gestionando la informacion del territorio en su origen

Ademas, no debemos perder de vista los procesos existentes, aumentando, asi mismo, su eficacia
y eficiencia, permitiendo que la informacion catastral se encuentre permanente actualizada y
refleje fielmente la realidad, evitando la existencia de omisiones, o la discrepancia de los datos
catastrales con la realidad.

El objetivo se articula a través de cinco Objetivos Operativos: anticipacién, convenios, resolucion,
regularizacion e inspeccion.

3.1.1.- ANTICIPACION:

Este Objetivo Operativo, implica avanzar por un camino ya iniciado por el Catastro, conducente a
la eliminacién de cargas administrativas para los ciudadanos, garantizando un fiel reflejo de la
realidad inmobiliaria. Las obligaciones tributarias que recaen sobre los titulares catastrales se han
ido sustituyendo en determinados supuestos por la obligacion de las Administraciones y Fedatarios
publicos de comunicar algunas de las alteraciones catastrales, lo que ha supuesto un proceso de
paulatina eliminacion de cargas administrativas a los particulares, permitiendo el trasvase de
informaciéon proveniente de las Administraciones e instituciones que actlen sobre los inmuebles,
por lo que se ha convertido en una herramienta esencial para la incorporaciéon al Catastro de las
alteraciones catastrales.

Asi mismo, se ha elaborado un mapa de gestién, como sistema de seguimiento y gestién de la
actualizacién de datos catastrales fisico-juridicos, abierto a todo tipo de discrepancias detectadas
por las Gerencias u otras Administraciones, posibilitando una mejor programacion y control de los
trabajos lo que redundara en una disminuciéon de los tiempos de tramitacién y .mayor inmediatez
en la actualizacion del Catastro.
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3.1.2.- CONVENIOS:

En el ambito de la colaboracidon con entidades locales se ha desarrollado un nuevo modelo de
convenio, que permite su participacion en el mantenimiento catastral, con caracter integral.

Dentro del Plan de Objetivos, se valorara la inclusidén al nuevo modelo de Convenio por parte de
las entidades locales.

3.1.3.- RESOLUCION:

Constituyen clientes del Catastro, no sdlo las administraciones e instituciones publicas
demandantes de datos catastrales derivado del ejercicio de sus competencias, sino también el
ciudadano, titular de derechos y obligaciones, que acude al Catastro esperando obtener una
respuesta pronta y adecuada. El cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan Estratégico del
Catastro conlleva, ademas de la acomodacion de la base de datos catastral con la realidad
inmobiliaria y la correcta valoracion de los inmuebles, un incremento del grado de satisfaccion de
sus clientes, con la consiguiente reduccion de los tiempos de tramitacién, y pendencia global de
expedientes.

3.1.4.- REGULARIZACION:

El Procedimiento de Regularizacion Catastral y el de valoracion de las construcciones
indispensables para el desarrollo de las explotaciones agricolas, ganaderas o forestales ubicadas
en suelo rustico, fueron creados por la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, mediante su regulacion
en las disposiciones adicionales tercera y cuarta del texto refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario.

El objetivo, para este 2018, es, por tanto, finalizar el Plan de Regularizacién establecido en la Ley
del Catastro Inmobiliario, mediante la incorporacion de oficio, de las construcciones de los bienes
inmuebles urbanos y rasticos, asi como las alteraciones de sus caracteristicas (rehabilitacion,
ampliacion o reforma), que no hayan sido debidamente declarados o previamente valorados, para
los municipios que quedan pendientes de finalizar.

3.1.5.- INSPECCION:

La incorporacion de omisiones se centra, por una parte, en la finalizacion del Plan de
Regularizacion catastral y por otra, en la tramitacién de las actuaciones de inspeccién fijadas en
el Plan de Inspeccion.

Esta actividad inspectora, no debe ser descuidada, para conseguir el objetivo de incorporar las
omisiones presentes en Catastro. Estas actividades se enmarcan dentro del Plan Anual de
Inspeccion, centrandose en los municipios que no estén siendo objeto de regularizacion catastral.
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3.2.- OBJETIVO ESTRATEGICO CONOCIMIENTO PERMANENTE DEL MERCADO:

Es preciso un cambio en el sentido de simplificar y flexibilizar los procedimientos de valoracion
catastral, y establecer un sistema mas agil de calculo, con el fin de mantener un valor catastral
actualizado, coordinado y homogéneo en todo el territorio y referenciado al mercado, segun
dispone el Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario.

El conocimiento permanente del mercado inmobiliario, es, desde siempre, objetivo estratégico de
la Direccién General del Catastro, y la razon por la cual el centro directivo, en el marco de sus
competencias mas intrinsecas, ha potenciado todas aquellas actuaciones, relaciones e
intercambios de informacion con otras Administraciones e Instituciones que permitieran incorporar
a sus bases de datos toda la informacidon econémica generada por la actividad inmobiliaria, con la
misma agilidad en la incorporacién, y el mismo rigor técnico y juridico, con que se captura y
gestiona la informacion catastral.

Los procedimientos de captura y tratamiento de la informacion de mercado que se llevan a cabo
en el marco de las actividades propias del Observatorio Catastral del Mercado Inmobiliario se
materializan en la realizacidén de informes del mercado inmobiliario de los inmuebles urbanos y
rdsticos, con periodicidad anual.

Por la necesaria vinculacién del mercado inmobiliario con la geolocalizacion, y gracias a que el
caracter territorial de la informacidn catastral lo posibilita, las conclusiones y resultados del informe
anual del mercado inmobiliario deben adoptar la forma de mapa de valores que contenga la
delimitacion de ambitos territoriales homogéneos de comportamiento del mismo, de manera que
el valor de mercado de los productos inmobiliarios representativos en dichos ambitos, lo modelice.

3.2.1.- VALOR DE REFERENCIA:

La disposicion a través del Observatorio Catastral del Mercado Inmobiliario de la practica totalidad
de la informacion de las transacciones efectuadas en el mismo (y en particular de la suministrada
por los fedatarios publicos), el empleo de multitud de fuentes de contraste y evaluacién, la
implantacion territorial materializada en las Gerencias del Catastro y la experiencia de su personal
en zonificacién, analisis y tratamiento de datos econdmicos, asi como la vasta informacion
descriptiva que contiene el Catastro, hacen posible que a partir de los resultados del informe anual
del mercado inmobiliario, sea posible determinar el valor de referencia de mercado de cada
inmueble, entendido como estimacion de su precio de venta en condiciones normales de mercado,
con plena solvencia técnica y determinada con criterios homogéneos en todo el territorio comun.

Por lo tanto, los objetivos perseguidos con todas estas actuaciones son, esencialmente, disponer
de una referencia orientativa del valor de mercado para la gestion de todos los tributos en los que
se requiera la valoracion de inmuebles.

+ En el caso de inmuebles urbanos, se persigue confeccionar los recintos de valoracion. Estos
representan en un municipio la materializacién espacial, para un determinado uso y ejercicio,
de factores de localizacion homogéneos del mercado inmobiliario. La conjuncién de dichos
recintos, asi como el seguimiento del urbanismo, permiten la asignacién individualizada de un
valor de referencia a cada inmueble.
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« En el caso de inmuebles rusticos se busca confeccionar la realizacion del Informe Anual
del Mercado Inmobiliario Rustico de todos los municipios. Todo ello, nos encaminara a la
obtencién de unos valores de referencia para los inmuebles rusticos, asi como unos valores
los mddulos de valor (Valor Basico) para los cultivos representativos en las correspondientes
zonas de valor (ARH).

3.3.- OBJETIVO ESTRATEGICO CARTOGRAFIA:

La cartografia catastral constituye la base geométrica del Catastro formando parte de la
descripcion de los bienes inmuebles del Catastro.

La base de la representacidn grafica de las fincas registrales es la cartografia catastral que estd a
disposicion de los Registradores de la Propiedad. La cartografia catastral tras las reformas
introducidas por la Ley 13/2015 ha pasado de ser la base para “identificacion” de las fincas
registrales a ser también la base para su “descripcion”.

Para asegurar el cumplimiento de su mision, la cartografia catastral debe mejorar su rigor, fijando
estandares para su elaboracion y contrastando lo existente frente a esos estandares metadatando
la informacién precisa.

3.3.1.- MEJORA DE LA CARTOGRAFIA:

Como parte del Plan estratégico de Catastro, no puede faltar, como objetivo, la mejora de la
cartografia, comenzando por depurar nuestras bases de datos, grafica y alfanumérica, a través de
cruces de los datos de ambas fuentes. El objetivo de este plan, por tanto, consistird en la
depuracion de los cruces grafico/alfanumérico, tanto a nivel de parcela, como de subparcela y
omisiones de los datos en una u otra base de datos.

3.4.- OBJETIVO ESTRATEGICO COLABORACION CON FEDATAR IOS Y
COORDINACION:

El Catastro y el Registro de la Propiedad son instituciones con competencias diferenciadas que, sin
embargo, recaen sobre un mismo ambito: los bienes inmuebles. La coordinacién de la informacion
disponible en ambas instituciones resulta indispensable para una mejor identificacion y descripcion
de los inmuebles y una adecuada prestacion de servicios a los ciudadanos y administraciones.

El tratamiento de suministros y comunicaciones remitidos por los fedatarios se ha de incorporar al
Catastro a través de los diferentes procedimientos previstos en el TRLCI de manera homogénea.
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3.4.1.- COMPLETITUD DE LA REMISION DE FEDATARIOS:

i
;

Asi, dentro del presente plan de objetivos, se computaran las reuniones de seguimiento territorial,
y el contacto directo con notarias, registros y demas agentes involucrados.

3.4.2.- MEJORA DE LOS RESULTADOS:

Se priorizardn las comunicaciones de Fedatarios sobre las declaraciones de los ciudadanos,
consolidaciéon de un escenario tecnoldgico que permita un paulatino incremento del tratamiento
automatizado de aquellas.

3.5.- OBJETIVO ESTRATEGICO TRANSFORMACION DIGITAL:

En relacion con los Sistemas de informacion del Catastro, las necesidades se articulan en torno a
las siguientes dimensiones:

Dimension Catastral: atiende las necesidades tanto operativas como estratégicas del propio
Catastro, y por tanto concibe a los sistemas de informacion como herramienta horizontal del
mismo.

Dimensién Transversal: se articula en torno a la legislacién en materia de Administracion Digital,
y en concreto en el ambito del MINHAFP, en el marco del Plan de Accion de Transformacion Digital.

3.5.1.- IMPLANTACION DEL CATASTRO DIGITAL:

Se persigue conseguir unas mejoras en la eficiencia y eficacia de los procesos informatico.

El Catastro, potenciara nuevas herramientas que permitan una expansion y simplificacion de sus
servicios digitales:

Por una parte, acercard los procedimientos al ciudadano, simplificando el lenguaje y la estructura
de las pantallas, orientado en todo momento a los procedimientos mas importantes que les afectan.

Por otra, desarrollara nuevas herramientas de analisis de mercado inmobiliario, que permitan un
seguimiento automatizado de las operaciones para proporcionar valores de referencia para la
totalidad de inmuebles urbanos y rusticos.

Asi mismo, culminara el despliegue del Nuevo Modelo de Intercambio con Fedatarios.

Los indicadores para este objetivo operativo, seran el Documento electrénico, la notificacion
electrdénica y la presentacion telematica.

3.6.- OBJETIVO TRANSVERSAL DE PROYECCION INSTITUCIO NAL:

La proyeccion institucional debe entenderse, como intervencion o participacién estratégica en el
entorno de gestion de cada nivel organizativo; desarrollada a través de la interaccién continua con
los actores clave identificados y de la prospeccion de otros potenciales; y encaminada a la
consecucion de las metas que persigue la DGC: actualizacidon continua de la informacion catastral
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3.6.1.- ASEGURAR LA VISIBILIDAD INSTITUCIONAL:

Se trata de identificar, monitorizar e intervenir en el entorno de cada unidad de gestion de la DGC
para desplegar medidas efectivas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos;
o, lo que, es lo mismo, de conocer el entorno de actuacion y los escenarios presente y futuro, asi
como de actuar selectivamente sobre aquellos actores que proveen o demandan informacion, para
garantizar la actualizacién continua y la creciente satisfaccion de necesidades.

3.6.2.- MAYOR CAPACIDAD DE ACTUACION INSTITUCIONAL:

El objetivo ultimo, es incrementar la satisfaccion de quienes ya forman parte del abanico de
organizaciones suministradoras de informacion o son usuarios de los servicios, asi como de sumar
otros nuevos. Asi, como indicadores, para este objetivo operativo, actuaran tanto el nimero de
instituciones publicas con usuarios registrados, como nimero de usuarios registrados sin actividad.

3.6.3.- INCREMENTO DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

Entendida ésta, como un mayor uso. Por parte de las instituciones publicas de nuestros productos:
certificados emitidos y descargas realizadas por ellas.

3.7.- EFECTIVIDAD, RESULTADOS / IMPACTO:

Pretende ser el reflejo de los resultados/impacto de nuestra actividad, sobre la justicia tributaria
y la aceptacion y uso de la informacién catastral.

3.7.1.- JUSTICIA TRIBUTARIA: EFECTOS DIRECTOS:

Mediante la medicion de la base imponible, correspondiente a los bienes inmuebles tanto urbanos,
como rusticos

3.7.2.- JUSTICIA TRIBUTARIA: EFECTOS INDIRECTOS:

Teniendo constancia de la recaudacién del IBI rustico y urbano

3.7.3.- ACEPTACION Y USO DE LA INFORMACION CATASTRA L:

El indicador de la utilizacion del valor de referencia, nos servira para contrastar la aceptacion y el
uso de la informacion catastral.



