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El Catastro Inmobiliario, gracias a su modelo colaborativo y a la actualizacién permanente de sus procedimientos,
medios tecnoldgicos y capital humano, es un registro administrativo completo y actualizado de mas de 78 millones
de inmuebles, con unos fines que trascienden el ambito fiscal.

Para continuar con estos logros y facilitar la toma de decisiones, en un entorno de cambios profundos en nuestro
sistema social, politico, econdmico, y fiscal, es necesario realizar periédicamente por parte de la Direccién General
del Catastro (en adelante DGC) una planificacion estratégica que ordene y priorice en un sélo documento sus lineas
estratégicas, asi como una programacion ordenada y coherente de sus medios humanos, tecnolégicos y materiales.

Este Plan Estratégico nace con esta vocacidn, pero mas especificamente con la de que este Centro Directivo
continde mejorando la eficiencia del sistema fiscal y logre un modelo éptimo de Catastro, una organizacién capaz
de llevar a cabo un mejor y mas justo reflejo de la realidad inmobiliaria asi como de su valoracién, la consecucién
de una mejora en la seguridad juridica, en la contribucion al desarrollo del pais, en el apoyo a la financiacién no
solo local sino también autondmica y estatal, en la de sostenibilidad del territorio rural, asi como una mejor

atencion al ciudadano.

Esta planificacidn, concebida como esfuerzo de sistematizacidn organizativa para los afios 2021 a 2023, pretende
preparar ala DGC para las necesidades del futuro, tan condicionadas por los cambios derivados de la racionalizacién
del sector publico, de la situacién sanitaria actual y del entorno tecnoldgico global y, para ello, contintda su camino
hacia un modelo de institucién que satisfaga las expectativas de los ciudadanos, de sus trabajadores y de la

Administracién Publica.

Los pilares que conforman esta estrategia estdn disefiados para avanzar en la transformacién de la institucién en
un centro directivo de vanguardia, que sea una referencia tanto a nivel nacional como internacional, en el que los
valores que se detallan a continuacidn encuentren las bases donde crecer y mejorar y que nos conviertan en un
polo de atraccién y retencién de talento para la Administracién Publica Espaiiola.

Este documento visualiza el futuro deseado para el Catastro Inmobiliario y traslada su visidn a lineas estratégicas.
Para el horizonte temporal citado, describe el entorno, capacidades y recursos en los que se desenvuelve.
Seguidamente, define su misidn, visidn, valores para seleccionar la estrategia mas adecuada para esta Institucion.
Por ultimo, fija las lineas estratégicas a seguir que serdn desglosadas y evaluadas a través de indicadores en planes

anuales de objetivos.

Sin duda, el compromiso, la implicacién y el talento de nuestro personal y colaboradores ayudaran a este Centro
Directivo al logro de los retos planteados.

Finalmente destacar que estamos convencidos de que nuestro modelo de Catastro tiene un claro potencial de
mejora y con esta intencién continuamos la senda de planes estratégicos en nuestra organizacion.

Fernando de Aragdn Amunarriz
Director General del Catastro
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Para la confeccion de este Plan, se parte de la necesidad de consolidar y superar los avances realizados hasta este
momento, reflejo de la planificacién realizada con anterioridad. Esto sin embargo no es obstdculo para conseguir
lo que realmente se pretende, que no es sino lograr una anticipacién a las necesidades que desde la sociedad, el
Gobierno de Espaia y el Ministerio de Hacienda se nos demandan.

Centrandonos Unicamente en su antecedente mas inmediato, el Plan Estratégico 2018-2020, recogia de una manera
exhaustiva unos principios inspiradores del Plan, un marco de referencia, una estrategia (misién y vision) y
finalmente unos objetivos estratégicos.

Estos Ultimos deben continuar y ser consolidados en esta planificacion de una manera mdas ambiciosa.
Concretamente, establecia como objetivos estratégicos los siguientes:

e Mantenimiento.

e Valoracion.

e Colaboracidn con fedatarios y coordinacién Catastro-Registro.
e Cartografia catastral.

e Proyeccidn Institucional.

e Transformacion digital del Catastro.

e Transformacidn del modelo organizativo.

Estos objetivos contemplaban a su vez una serie de lineas de actuacién, proyectos e indicadores.
En el presente Plan, sin embargo, la concrecidn de los objetivos en proyectos e indicadores se dejara para los Planes
de Objetivos de 2021, 2022 y 2023, dejando este documento sélo como instrumento de gestién clavey general. De =

esta manera, los planes de objetivos, al ser anuales, permitirdn una mas agil adaptacién a las necesidades de cada |
momento. =
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El entorno en el que se encuentra la organizacién catastral determina las expectativas, posibilidades en funcién de
los medios materiales, humanos y colaborativos, asi como las prioridades de la organizacién.

Medios. (Datos a 31 de diciembre de 2020)

Humanos:
La plantilla de la DGC, con 2.163 efectivos (2.247 en 2019 y 2.255 en 2018), de los cuales un 56,10% son mujeres y

un 43,9% son hombres, se ha ido reduciendo. Esta circunstancia motiva la necesidad de apoyarnos mas en nuestra
red de colaboradores, asi como en la automatizacién de procesos.

Materiales:

Una sede para los servicios centrales en Madrid y 56 oficinas en todo el territorio dependientes de las Gerencias
Regionales y Territoriales. Esta distribucion hace necesaria una buena politica de comunicacién asi como la
elaboracidn de disposiciones normativas e instrucciones claras para el desarrollo de la actividad catastral.

Presupuestarios:

5,37 millones en gastos corrientes y 16,25 millones en inversiones reales para 2021. Estas cantidades también se
han visto reducidas con respecto a afios anteriores. (5,77 y 19,78 para 2020y 5,4y 21,5 para 2019 respectivamente).

Actividad en 2020

Datos de alteraciones: e
e Se han producido 6.130.330, de las cuales 82,31% han sido juridicas y 17,69% fisicas. B

Datos de convenios:

e 923 convenios vigentes.
e 1.050 6rganos colegiados y 11.522 miembros.
e 13.770 organizaciones colaboradoras (74.000 usuarios).

., 08

PR Tecnolbgicos al servicio de los ciudadanos y otras administraciones:

/ e Portal Catastro: 8,8 millones de visitas y 18,1 millones de paginas descargadas.

B ¢ Sede Electrdnica del Catastro (SEDE):

) o 7.403.022 certificados emitidos.

22.882.960 consultas a datos protegidos.
198.414.639 consultas a datos no protegidos.
541.390.513 consultas a cartografia.

170,8 millones de otras visitas.
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Datos de atencion al publico:

e 3.855 Puntos de Informacidn Catastral (PIC).

e 42.398 citas previas atendidas teleféonicamente.

e 651.569 llamadas atendidas en la Linea Directa del Catastro.
e 138.530 citas asignadas.

Expectativas

Tributarias:

Gestidn catastral al servicio de la gestién tributaria y recaudatoria.

e Entidades locales (EELL), comunidades auténomas (CCAA) y Agencia Estatal de Administracién tributaria
(AEAT).

e Ministerio de Hacienda: Colaboracién en todas las necesidades demandadas por el mismo como Centro
Directivo de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Seguridad juridica:

Colaboracién con los notarios y los registradores de la propiedad. Impulso en materia de coordinacién Catastro-
Registro de la Propiedad.

Servicios a otros colaboradores y otros servicios no tributarios:

e Jueces y fiscales, otros ministerios, administraciones actuantes, colegios profesionales o Fondo Espafiol de
Garantia Agraria (FEGA).

Servicios a la ciudadania y empresas:

e Necesidad de ofrecer un Catastro cada vez mas real, claro y accesible a la ciudadania, simplificando la
gestion.

e Asocia territorio y sociedad, los dos grandes activos del pais.

e Protege derechos, medio ambiente y el patrimonio, incluso el documental.

e Facilita el desarrollo econémico y social.

e Contribuye a la seguridad juridica.

e Contribuye a la planificacién y ordenacion de politicas publicas, asi como al desarrollo de territorios
inteligentes.

Actividad internacional:

Continuar siendo un referente internacional en materia catastral con presencia en foros, jornadas y reuniones.
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El Catastro Inmobiliario, cuya regulacion basica se
o - contiene en la Ley del Catastro Inmobiliario, es un

Art. 3.1 TRLCI: “La descrlpC|on registro administrativo dependiente del Ministerio de
catastral de los bienes inmuebles Hacienda en el que se describen los bienes inmuebles

comprendera sus caracteristicas fisicas, rusticos, urbanos y de caracteristicas especiales. La

P o descripcidn catastral de los bienes inmuebles incluye sus
economicas y juridicas, entre las que se e .
caracteristicas fisicas, juridicas y econdmicas, entre las

encontraran la localizacion y la que se encuentran su localizacién, referencia catastral,

referencia catastral, la superficie, el uso superficie, uso, cultivo, representaciéon gréfica, valor
o destino. la clase de cultivo o catastral, valor de referencia y titularidad catastral.
7’

aproveCh?mlento' la calidad de .|,aS Al objeto de garantizar que los datos incluidos en la
construcciones, la representacion descripcién catastral de los bienes inmuebles

grafica, el valor de referencia de concuerdan con la realidad, la incorporacidon de los

mercado, el valor catastral y el titular b|enes.en el Catastro Inmob|ll|ar|o asi como. la dg las
> alteraciones de sus caracteristicas, es obligatoria vy
catastral, con su numero de

gratuita, caracteristicas que lo diferencian del Registro
identificacion fiscal O, en Ssu caso, de la Propiedad. Dicha incorporacién se realiza mediante

nimero de identidad de extranjero. diversos procedimientos, dependiendo del hecho, acto

: 2 0 negocio que la provoque. Entre estos procedimientos ]
n I inm I n : . .
Cuando o8 uebles este destacan las declaraciones y las solicitudes presentadas = =

coordinados con el Registro de la por los titulares catastrales, asi como las F%jr_m

1) [ E L SR Telol =1 =1 Gel[siER | comunicaciones realizadas en los supuestos legalmente =
circunstancia junto con su cédigo contemplados por notarios y registradores de la
. propiedad, ayuntamientos, AEAT, el Ministerio de [
registra Agricultura, Pesca y Alimentacién y otras |
administraciones actuantes sobre el territorio.

1”.

Ademas de la correcta descripcidn de los bienes inmuebles, tiene una especial relevancia la asignacion a los mismos
del valor de referencia y del valor catastral, dado que la funcién primordial del Catastro es eminentemente fiscal y
en ella estos valores, que son una manifestacién de la capacidad econdmica de los titulares, tienen un papel
fundamental en la gestidn y liquidacién de diversas figuras tributarias.

La descripcidn de los bienes inmuebles y su valoracion ha de estar permanentemente actualizada, lo que supone
una continua labor de mantenimiento de los datos catastrales. La finalidad de esta funcidn es que la informacién
catastral esté, tal y como dispone la Ley del Catastro Inmobiliario, al servicio de los principios de generalidad y
justicia tributaria y de asignacion equitativa de los recursos publicos, asi como ayudar a la seguridad en el trafico
juridico inmobiliario.




SECRETARIA DE ESTADO

DE HACIENDA
GOBIERNO MINISTERIO DIRECCION
DE ESPANA DE HACIENDA o GENERAL
DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

DEL CATASTRO

Consolidar un Catastro de actualizacion y valoraciéon inmediata.
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Catastro completo y Anticipacion y proactividad

correctamente valorado.

Busqueda de la realidad inmobiliaria en su origen en apoyo a la
financiacién local y autondémica.

Liderazgo y colaboracion

Consolidacion de modelos colaborativos mas solidarios, mas agiles y fortalecimiento de la direccién e impulso de la
actividad catastral a través de alianzas que generen beneficios reciprocos.

Vocacion de servicio publico y creacion de valor de lo publico

Excelencia en la actuacidn de Servicio Publico para el desarrollo de pais.

Seguridad juridica y transparencia

Gestidn transparente e informacion accesible al servicio de la seguridad juridica.

- Objetivos de desarrollo sostenible :
gui % ¥
f /

Informacidn catastral vinculada con el desarrollo sostenible y la proteccidon del medio ambiente.

A
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El andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una herramienta de analisis estratégico
que, junto con el Mapa de Gestion de Riesgos de la Organizacion, permite analizar la realidad del Catastro para la
toma de decisiones.

Dividiremos el andlisis DAFO de la DGC en dos partes, interno y externo:

Analisis interno

En esta fase se realiza una fotografia de la situacion de la organizacidon considerando sus Fortalezas y sus
Debilidades.

Fortalezas:

e Sdlido respaldo normativo y competencial.

e Implantacion territorial, competencia nacional y presencia internacional.

e Alta cualificacién del personal, dinamismo, entusiasmo, proactividad y vocacidon de servicio publico.
Disponibilidad de personal experto y cualificado en materia de informacién territorial asi como en el
conocimiento del mercado inmobiliario.

e Potente red de agentes colaboradores.

e Infraestructura digital de informacidn territorial y del inventario de la riqueza inmobiliaria.  Jo
e Experiencia en procedimientos masivos vinculados al territorio. =y
e Elevada capacidad de funcionamiento a través de modalidades no presenciales. ==

Posibilidad de acudir a empresas instrumentales propias con dilatada experiencia en materia catastral. L
Amplia oferta de productos y servicios catastrales. (Sede Electrénica del Catastro). i
Vinculacidn con la gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles. (IBl). /
Constante innovacion de tecnologia y procedimientos.

Debilidades:

N o8
e Mantenimiento laborioso del dato catastral. '
e Complejidad y coste de los procedimientos de revisidon de los valores catastrales.

i e Escasez de efectivos vinculados a la red territorial.

/ e Elevada edad media de la plantilla y escenario de jubilaciones en el corto plazo.
‘ e Complejidad de procesos.
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Tanto las Amenazas como las Oportunidades pertenecen al mundo exterior a la organizacidén pero deben ser tenidas

P =
Analisis externo
en cuenta bien para superarlas, en el caso de las amenazas, o bien para aprovecharlas.

Oportunidades:
Coordinacion con notarios y registradores de la propiedad.

Vinculacidn con la financiacidn local, autonédmica y estatal.
e Creciente demanda de informacidn catastral y dependencia cada vez mayor de esta informacién por parte

de otras administraciones, ciudadanos y empresas.

Vinculacidn con politicas medioambientales, de desarrollo sostenible y con el reto demografico.
Exigencia de una mayor transparencia en la gestidn publica y de reutilizacién de bases de datos publicas

[ ]
e Transformacion digital.
Participacién en la elaboracién de proyectos e iniciativas europeas y de colaboracién internacional.

Amenazas:
Fuertes oscilaciones del mercado inmobiliario.
Posible respuesta ciudadana ante procedimientos masivos.
Existencia de otras bases de datos territoriales no coincidentes con la catastral.

Mayor exigencia de precision del dato catastral.

N o8

Dependencia de los agentes colaboradores.
Dependencia de los sistemas de informacidn.
Incremento de las demandas de la financiacién autondmica y local.
Incremento de las demandas de otras administraciones, ciudadanos y empresas.
Desconocimiento por parte de la sociedad de la organizacion catastral, de las obligaciones que conlleva 'y

[ ]
de los servicios que ofrece.
Una vez realizado el andlisis a partir del estudio de los epigrafes anteriores, resulta necesario definir una estrategia

[}
que lleve a potenciar las fortalezas, superar las debilidades, controlar las amenazas y beneficiarse de las

oportunidades.
De este modo, la estrategia de la DGC para este trienio debe partir de las siguientes lineas estratégicas:
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Desde el afo 2018, conviven en el Catastro dos

sistemas de valoracion: la valoraciéon catastral y
Se amplia |la mision tributaria del WERZINEEIIE GG CUEED

Catastro, actualmente centrada en |Ia

Esta linea estratégica pretende ampliar la mision

tributaria del Catastro, actualmente centrada en

financiacion de la administracion local, para

extenderla a la financiacion autonémica. la financiacion de la administracion local, para
extenderla a la financiacion autondmica.

Para ello, el Valor de Referencia asignado por este Centro Directivo se ha convertido en la base imponible de los
impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, asi como en el de Sucesiones y

Donaciones.

Este valor alcanza a la totalidad de los inmuebles, se actualiza cada afio, se configura como valor objetivo
determinado por la administracidn tributaria y otorga seguridad juridica, conocimiento, asi como transparencia, al
mercado inmobiliario.

Su determinacién parte de todas las compraventas de inmuebles efectivamente realizadas y formalizadas ante
fedatario, siendo garantia de objetividad. Se calcula con unas reglas técnicas justas y transparentes que se fijan por
el Catastro mediante un garantista procedimiento administrativo para su general conocimiento, que elimina el foco
de litigiosidad.

Este objetivo afectara a toda la organizacion catastral y por lo tanto a su planificacion estratégica: al seguimiento
del mercado, al modelo de mantenimiento, a la atencidn al ciudadano, a las mejoras estratégicas, e incluso a las

alianzas de la Organizacion.

Por su parte, la valoracidn catastral, como base imponible del IBI, sirve de forma eficiente a la gestidn tributaria
de dicho impuesto y en el ambito municipal se encuentra en el deseado entorno del 50% de los valores de
mercado, gracias a la actualizacion por coeficientes de las Leyes de Presupuestos Generales del Estado vy
equivalentes de los ultimos afios.

Ahora bien, mantener a lo largo del tiempo la adecuaciéon de la valoracion catastral de cada bien inmueble resulta
complicado por la dificultad en la realizacidn de procedimientos de valoracién colectiva y por su
elevado coste. —
Durante este trienio se pretende vincular los procedimientos de valoracion catastral con los valores

de referencia.

N o8
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2. MANTENIMIENTO COLABORATIVO DE ACTUALIZACION INMEDIATA

El mantenimiento completo del Catastro es siempre el
> - > objetivo esencial de la organizacién para cumplir con su
Colaboracion, anticipacion y misién de generalidad y justicia tributaria. El modelo en estos
I EE e ERET =L HEI NS IIG EETeB  Gltimos afios ha ido evolucionando hacia la colaboracién, la
anticipacion y la eliminacion de cargas al ciudadano.

En relacidn con este objetivo, en los proximos afios se presentan aspectos novedosos tales como los nuevos
procedimientos de comunicacion. Estas mejoras deben conseguir que el mantenimiento catastral sea mas simple
e inmediato y vinculado con la transmision del inmueble.

Los procedimientos de comunicacién, impulsados gracias a diversas modificaciones legales, permiten realizar las
alteraciones catastrales con la informacidon obtenida de la administracion actuante de manera inmediata, sin
necesidad de presentacién de declaracidn por el ciudadano.

Por este motivo, estos procedimientos se constituyen como la base del mantenimiento catastral, consiguiendo que
las declaraciones acaben siendo residuales y se apoyen ademds en los mapas de gestion que contribuyen de manera
eficaz a gestionar el flujo de informacidn procedente de las distintas administraciones.

Por otra parte, el mantenimiento de los bienes inmuebles se va a completar con la actualizaciéon de sus datos
descriptivos en el momento de la transmisién de los mismos.

De esta manera, la consolidacién de este cambio de modelo de mantenimiento orientado hacia un mapa de
gestién, apoyado en cartografia catastral, en el que se vuelcan todas las fuentes de informacidn constituye un reto
que tiene que afrontar la propia organizacidon catastral, sus medios propios e instrumentales, asi como sus
colaboradores. Todo ello servird para dar un paso mas hacia la tramitacidon simplificada y anticipada que se nos
exige y hacia la eliminacién de tramites al ciudadano.

Por otro lado, ademas de la tradicional colaboracidn con las entidades locales, a este modelo se incorpora un nuevo
aliado: las comunidades auténomas, gracias a la suscripcion de nuevos convenios de colaboracion sobre el valor L
; #J de referencia que permitirdn la mejor coordinacién de actuaciones entre las dos administraciones, previéndose en t
' el primer afio de aplicacién de este Plan, el desarrollo del pleno potencial de estos convenios en garantia de la | /

2 eficiencia de la gestidn recaudatoria de los impuestos cedidos. ,j )
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3. SEGURIDAD JURIDICA

La correcta descripcion catastral de los
- - bienes inmuebles, entre la que se
Se debe maximizar el mantenimiento de [ N o B Pre ]

datos juridicos, consolidar el mantenimiento de Bl RN I T CIQER I E RIS ATe o EY
juridica en el trafico inmobiliario.

datos fisicos y potenciar el procedimiento de
coordinacién con el Registro de la Propiedad.

La  colaboracion con  notarios vy
registradores de la propiedad, y por lo tanto
la participacion del Ministerio de Justicia
junto con el de Hacienda en el
mantenimiento de los datos juridicos de los inmuebles, desde hace ya varias décadas, ha dado excelentes
resultados eliminando cargas a los ciudadanos.

Un paso mas en este sentido supuso la aprobacion de la Ley 13/2015, de 24 de junio, de Reforma de la Ley
Hipotecaria aprobada por Decreto de 8 de febrero de 1946 y del texto refundido de la Ley de Catastro Inmobiliario,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, que provocé un importante punto de inflexion en la
contribucidn de los datos catastrales a la seguridad juridica, ya que se configurd la cartografia catastral como base
de las fincas registrales.

Ademas, dicha Ley también prevé la coordinacidn entre el Catastro y el Registro de la Propiedad a través de dicha
cartografia catastral: una parcela que alcance dicha coordinacién goza del mds alto grado de proteccidn que prevé
nuestro ordenamiento juridico.

Por todo ello, en el préoximo trienio se debe desde este Centro Directivo maximizar el mantenimiento de datos
juridicos, consolidar el mantenimiento de datos fisicos y potenciar el procedimiento de coordinacion con el Registro
de la Propiedad.

Como linea independiente pero muy vinculada con ésta, se expone en el epigrafe siguiente el proyecto del Catastro
en el territorio rural.

[
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4. TERRITORIO RURAL

El Real Decreto 689/2020, de 21 de julio, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de

Vinculacién del Catastro con el Hacienda, ha incluido como nueva competencia del
desarrollo sostenible la proteccién del Catastro, la coordinacion de actuaciones del Catastro
inmobiliario en el ambito rural, asi como su vinculacion
- con el desarrollo sostenible del territorio rural y la
Jur'dlca‘ proteccion del medio ambiente.

medio ambiente y la seguridad

Para dar cumplimiento a esta nueva competencia, el
Catastro del Territorio Rural se configura como un elemento bdsico para aportar informacion de utilidad en la
proteccion del medio ambiente, la lucha contra el cambio climatico y la medicién del cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

El desarrollo socioecondmico en el ambito rural esta experimentando una importante transformacién a la que el
Catastro debe responder, ya que genera una creciente demanda de servicios que, mas alld de nuestra genuina
funcidn fiscal, se extiende hacia el fortalecimiento de las garantias y la apertura de los datos para el desarrollo
sostenible del territorio, con una especial vinculacién con el mapa parcelario catastral.

La Direccién General del Catastro, consciente de que la informacidn catastral puede dar respuesta a las demandas
que exige la sociedad en este momento, se propone dar un nuevo impulso al Catastro rustico, y ha creado la Unidad
del Catastro para el Territorio Rural, recogida en la medida 7.14 del Plan de Recuperacion frente al Reto
Demografico.

Esta Unidad tiene como objetivo principal dotar al territorio rural de la seguridad juridica necesaria para fomentar
el desarrollo sostenible con especial incidencia en municipios con problemas de despoblacién. Esto se consigue
facilitando la correcta descripcién de los inmuebles en el Catastro y poniendo al alcance de sus titulares la
posibilidad de generacion de titulos de propiedad, asi como de la inscripciéon en el Registro de la Propiedad,

. mediante un procedimiento excepcional acorde con las condiciones del territorio rural al que va dirigido. (Medida
el 7.15 del citado Plan). ‘

./ | También, tiene como objetivos adaptar la valoracién catastral y de referencia a la realidad agraria existente; un /0 ==
- . estudio en profundidad de las figuras impositivas y del gasto publico existentes, asi como la propuesta de medidas
7 a incorporar en las mismas que puede ayudar a crear los incentivos necesarios que eviten la despoblacion

, Finalmente, desarrollar e implementar metodologias de valoracion ambiental y un andlisis de la demanda de
informacién y de la difusién de los datos.
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5. RELACIONES CON LOS CIUDADANOS

Las relaciones con los ciudadanos marcan la pauta de nuestra
p actividad. Son un indicador de servicio publico ante la demanda

Apuesta por formulas creciente de nuestra informacion a la vez que miden la calidad de
tecnoldgicas y telematicas. nuestras actuaciones de mantenimiento.

En este sentido, la exigencia en la calidad del dato catastral se va a ver
incrementada por la influencia directa de nuestra actividad en los impuestos patrimoniales cedidos a las CCAA.

La orientacidn de este servicio para eliminar trdmites y desplazamientos se ha visto fuertemente acelerada por la
crisis sanitaria, apostando definitivamente por férmulas tecnoldgicas y telematicas que permiten poner a
disposicidn de los ciudadanos tanto las bases de datos cartograficas como las alfanuméricas.

La nueva estrategia se basa en distintos niveles de atencidn: Sede, Linea Directa del Catastro, cita telefénica o
videollamada y cita presencial, estableciendo una prelacion de estos canales con el objetivo de que los
desplazamientos a las gerencias acaben adquiriendo una relevancia residual.

Este modelo se culmina con un decidido impulso a los Puntos de Informacién Catastral, que veran reforzados sus

cometidos, a través de la implantacion de nuevos servicios y adecuados programas de formacion a los que los
prestan. Esta actuacidon también forma parte del Plan de Recuperacion frente al Reto Demografico.
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6. DESPLIEGUE DIGITAL

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion se
: - - encuentran a un nivel muy elevado de transformacién digital en el
SlmpllflcaC|on y Catastro y en constante mejora, lo que lleva a un despliegue de
d=lo elale)at e BN e EEI  nuevas aplicaciones y servicios tecnoldgicos y de la informacion,
apIicaciones catastrales, de la buscando el desarrollo del soporte tecnoldgico para el valor de
referencia, mayor accesibilidad para el ciudadano, mayor
integracion interna, un intercambio mas eficiente de la informacion
catastral. con colaboradores, implantacion de una infraestructura mas
potente de acceso remoto, mayor sencillez, mas intuitivo manejo de
la cartografia catastral, asi como accesibilidad de las aplicaciones.

tramitacion y mantenimiento

La necesidad de este objetivo deriva también de la obligacion de disponer de una herramienta en forma de hoja de
ruta concreta que permita focalizar los esfuerzos, los recursos y los tiempos de desarrollo e infraestructura en una
Unica direccion alineada con la estrategia global, coherente en su disefio y coordinada en su ejecucion. Se pretende
evitar desperdiciar recursos, generar duplicidades y abundar en un crecimiento irregular y dificilmente sostenible
de las aplicaciones o sistemas. Por todo ello, esta linea es clave para el correcto despliegue del conjunto de la
estrategia del Centro Directivo.

Como desarrollo de esta planificacion, se avanza en una serie de mejoras digitales para el Centro Directivo que
pretenden, en primer lugar, una simplificacién y reduccidon del coste de las aplicaciones catastrales, de la
tramitaciéon y del mantenimiento catastral.

En segundo lugar, la implantacion de politicas de gestidon de las aplicaciones informaticas no soportadas por el
Centro Directivo (Shadow IT), la potenciacién de la explotacidon y analisis de datos, la adecuacién de la
infraestructura técnica para un adecuado acceso remoto a toda la organizacidn y el impulso a la relacién digital
Catastro-ciudadano.
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7. TRANSFORMACION ORGANIZATIVA

La situacién de partida en la confeccién de esta planificacion, parte
o de una situacidn sanitaria que ha motivado la necesidad de una

La gestion de personas reorganizacion en la forma de trabajo del personal de la DGCy en que
Yy la mejora del entorno, en el se deba avanzar hacia un el modelo éptimo de organizaciéon del

centro de la transformacion. trabajo.

Para ello, resulta necesaria la elaboracion y estudio de nuevas
herramientas de gestion de personas, como el recientemente
aprobado CARE (Centro de Atencidn y Relaciones con el Empleado), para lograr el mejor entorno laboral posible y
donde ademads los empleados puedan ver cumplidas sus expectativas profesionales, un Plan de Evaluacion del
Desempefio o nuevas formas de trabajo en el Centro Directivo, con el fin de lograr la maxima eficiencia organizativa,
posibilitar la regionalizacién y deslocalizacién a niveles maximos, asi como minimizar los riesgos de desestabilizacién
de los ritmos de trabajo por causas externas.

Tampoco se pueden olvidar la implementacion de férmulas de potenciacion de las capacidades de la DGC en
materia de comunicacidon y formacion, con el objetivo de garantizar el adecuado conocimiento de las nuevas

funciones asumidas por el centro directivo por parte de todo el personal, propio, externo, y de las entidades
colaboradoras.
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8. PROYECCION INSTITUCIONAL Y ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Se trata de una linea estratégica de caracter transversal y necesaria
para la consecucion del resto de objetivos, que supone en primer

Intervencidn proactiva lugar una intervencion proactiva y selectiva en el entorno de la DGC
y selectiva en el entorno de la con actores clave para fortalecer y desarrollar la institucién a través
DGC. de un Modelo de Interaccidn Institucional. El objetivo es el
reconocimiento de una triple dimensidn: exploracion de
oportunidades, reconocimientos y apreciacion de la institucion
(externa e interna).

En segundo lugar, pretende un impulso de la actividad y presencia del Catastro como referente que ya es en todos
los @mbitos y organizaciones internacionales relacionadas con su actividad.

Finalmente, busca el mantenimiento del espiritu colaborador y de las actividades del Comité Permanente del
Catastro en Iberoamérica, a través de la Presidencia del mismo, en especial las actuaciones de seminarios, jornadas
y conferencias previstas en el seno de la Secretaria Técnica, aprovechando los nuevos canales de comunicacion.
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v |
Para poder cumplir con las lineas estratégicas que se definen en este Plan es preciso disefiar Planes Operativos
Anuales, que recojan los objetivos sefalados, asi como los proyectos e indicadores, cuya elaboracion y gestion debe
estar presidida por la identificacion de los procesos criticos en un mapa de riesgos y por la utilizacién de la

herramienta informatica de control de gestién de la DGC que permita su seguimiento y evaluacion.
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