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La Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la
Funcion Estadistica Publica indica que el
Instituto Nacional de Estadistica (en ade-
lante INE) es un Organismo Auténomo de
cardcter administrativo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que queda
adscrito al Ministerio de Economia y Ha-
cienda, encomendando al INE, entre otras,
las funciones de coordinacion, planifica-
cion de las estadisticas para fines estatales
y también funciones de ejecucion para los
censos econdmicos y demograficos y nu-
merosas operaciones estadisticas dirigidas
a la poblacion y a empresas de acuerdo a lo
establecido en el Plan Estadistico Nacional
vigente en cada momento.

Uno de los objetivos de la actividad es-
tadistica es la utilizacion de informacion ya
existente en fuentes administrativas tanto
para la mejora de la calidad de la informa-

Instituto Nacional de Estadistica

cion que el INE pone a disposicion de la
sociedad, como para reducir la carga admi-
nistrativa que supone para ciudadanos y
empresas la cumplimentacion de los cues-
tionarios estadisticos.

La colaboracion interadministrativa, es
un precepto no solo recogido en la Ley de
la Funcion Estadistica Publica, sino que es
un referente en toda la legislacion espanola.
En efecto la ley 30/1992 (Régimen Juridi-
co de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.) y
la LAECSP (Ley 11/2007 de Acceso Elec-
tronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos), establecen que el ciudadano no
deba aportar en sus procedimientos datos
y documentos que obren en poder de otras
administraciones.

Asimismo, las actuales exigencias de los
ciudadanos, aunque no estén reguladas por
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ninguna norma, son un aliciente para la ad-
ministracion a la hora de mejorar los servi-
cios que pueden ser ofrecidos, servicios que
solo desde una colaboracion interadminis-
trativa pueden ser garantizados de forma
universal y gratuita.

Dentro del marco de mejora de la cali-
dad del proceso productivo de estadisticas y
censos, y dentro de la mejora de servicios de
cara al ciudadano se destaca la relevancia que
esta adquiriendo la cartografia en el trabajo
del INE. Esto es asi en cuanto a la difusion
de resultados como herramienta de soporte
a dicha difusion y a su analisis. También en
cuanto a su evidente valor para mejorar y
apoyar los procesos de recogida de datos (or-
ganizacion de recorridos, localizacion de uni-
dades informantes, etc.). Y, por ultimo, como
herramienta en la mejora de los procesos de
integracion de informacion provenientes de
diversas fuentes administrativas.

En esta doble vertiente; legal y mejora
de los servicios, es donde la colaboracion
de la Direccion General del Catastro (en
adelante DGC) con el INE, se hace impres-
cindible para un mejor desempetio de las
funciones que tiene atribuidas el INE.

En este articulo se describen los prin-
cipales proyectos de colaboracion entre la
DGCy el INE.

Datos y servicios utilizados
por el INE

En los proyectos que se describen a con-
tinuacion, el INE ha utilizado los siguientes
datos y servicios de la DGC.

Datos alfanuméricos de contenido ca-
tastral

Para cruces previos de informacion:

1. Fichero FIN_DGC y mas concreta-
mente, los tipos de registros siguien-
tes:
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e Tipo 11: Registro de Finca.

 Tipo 13: Registro de Unidad Cons-
tructiva.

* Tipo 14: Registro de Construccion.
e Tipo 15: Registro de Inmueble.
e Tipo 17: Registro de Cultivos.

e Tipo 46: Registro de Situaciones
Finales de Titularidad.

2. Fichero VIA-DGC: Para realizar las
tareas de asociacion de los datos te-
rritoriales del INE con los respecti-
vos de catastro.

3. Acceso a Servicios Web de Geo-Re-
ferenciacion, obtencion de coordena-
das y referencias catastrales.

Datos estrictamente cartograficos

Para la visualizacion de diferentes ele-
mentos territoriales del INE (Colegios
Electorales, fincas rusticas y urbanas etc.),
se precisa del acceso on-line a través WMS
para acceder a la Cartografia Catastral de
la DGC.

Principales proyectos del
INE desarrollados en
colaboracion con la DGC

Sistema de Consulta de Colegios Elec-
torales Geo-Referenciados

Por este sistema, cualquier elector pue-
de obtener un mapa geo-referenciado del
Colegio Electoral en el que puede ejercer
su derecho al voto.

El desarrollo del sistema se ha basado
en los sistemas de informacion de la DGC.

Procedimiento

1. A partir de las direcciones de los Co-
legios Electorales de la Oficina del
Censo Electoral del INE, se ha reali-
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zado un cruce previo de datos alfanu-
méricos con los datos de VIAS/FIN-
DGC de la DGC.

2. Realizado el cruce alfanumérico de
vias, se accede a los Servicios Web de
obtencion de coordenadas/referencias
catastrales de la DGC. El resultado ha
sido la obtencion de las referencias
catastrales y/o coordenadas geografi-
cas de los Colegios Electorales

3. Cuando un elector, a través de la
aplicacion de consultas de Colegios
Electorales, solicita ver el mapa de si-
tuacion, a partir de los datos referen-
ciados, se accede al WMS de la DGC
para presentar el mapa de posicion y
los datos alfanuméricos asociados al
mismo (figura 1).

Aplicacion de Consulta de Colegios Elec-
torales Geo-Referenciados

El acceso a esta aplicacion, estd disponi-
ble desde la pagina del INE http://www.ine.

es accediendo a través del enlace a la Ofici-
na del Censo Electoral.
Presenta dos modalidades de acceso:

A través de la consulta a los datos de
Inscripcion en el Censo Electoral, en
la que se precisa certificado electroni-
co: https://censoelectoral.ine.es

Adicionalmente los electores pueden
consultar, sin necesidad de poseer
el certificado electrénico, el dato de
la mesa y local electoral en el que le
corresponde votar, por diferentes cri-
terios de busqueda, aportando como
datos obligatorios la provincia, el mu-
nicipio y la inicial del primer apellido,
a través de la direccion: https://censo-
electoral.ine.es/censo/ce_mesas.indice

Acceso con certificado electrénico

Cuando se accede a la pagina https://
censoelectoral.ine.es, se presenta una pri-
mera pagina de informacion basica.

Figura 1
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Tras pulsar sobre el enlace a la consulta de
inscripcion, se presentaran los datos del elec-
tor asi como el botéon de “Mapa”. Al pulsar

sobre ¢él, se presentara el mapa de situacion
del Colegio Electoral, asi como los datos de
identificacion del mismo (figuras 2 y 3).

Figura 2
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Acceso sin certificado electrénico

Se accede a través de la pdagina https://
censoelectoral.ine.es/censo/ce_mesas.indice.
Se presenta una primera pantalla en que
el usuario podra indicar al sistema una di-
reccion especifica para la cual desea saber
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el Colegio Electoral al que corresponde la
direccion senalada.

El sistema presentara un listado con las
direcciones que cumplan las condiciones
introducidas.

Donde se debera elegir una de ellas (fi-
guras 4y 5).
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Figura 4
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Figura 5

Finalmente, se debera pulsar sobre el bo-
ton “Mapa” para presentar el mapa de situa-

Figura 6

cion del Colegio Electoral, asi como los datos
de identificacion del mismo (figuras 6 y 7).
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Figura 7
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Censos Demograficos del 2011

En el ano 2011 el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) va a realizar los co-
rrespondientes Censos de Poblacion y Vi-
viendas. Durante el afio 2009 se ha lleva-
do a cabo una prueba piloto en la que se
ha planteado una recogida de informacion
multicanal:

 Internet (CAWI)

e Grabacion directa en Dispositivos
Portatiles (CAPI)

* Escaneo de cuestionarios recogidos en
“papel” y procedentes de la remision
por correo de los ciudadanos (PAPI)

 Entrevistas telefonicas (CATI).

Los Dispositivos Portatiles (DPs) estan
dotados de elementos de conectividad que
permiten sincronizar las bases de datos. De
esta forma, los responsables censales dis-
ponen de informacion en tiempo real para
aplicar los medios de correccion que consi-
deren necesarios. Asimismo esta sincroni-
zacion en tiempo real permite que los pro-
blemas derivados de la recogida multicanal
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de informacion se minimicen al maximo,
posibilitando no realizar entrevistas reali-
zadas por otro medio o por otro agente.

El Agente Censal, dispone de la infor-
macion cartografica para facilitar la realiza-
cion del recorrido, asegurando la cobertura
de la recogida, tener informacion visual
sobre su estado y la correccion en campo
de datos geo-referenciados, lo que ayuda
en gran medida a conseguir un objetivo de
interoperabilidad entre distintas adminis-
traciones y especialmente a la colaboracion
INE-DGC en cuanto a datos de direcciones
geo-referenciadas se refiere.

Finalmente el INE, en aras de dar cum-
plimento a la legislacion vigente, pretende
en los Censos del 2011 no solicitar datos al
ciudadano que ya obren en poder de otras
administraciones, siendo de especial im-
portancia los referidos a bienes inmuebles.

Dada la ausencia de proyectos previos
y la gran importancia de los Censos Ge-
nerales, en este piloto se han probado tres
soluciones técnicas globales para obtener
conclusiones sobre la viabilidad del sistema
pretendido. La prueba se ha realizado sobre
60 secciones de 6 provincias (Cantabria,
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Las Palmas, Madrid, Malaga, Murcia, Tole-
do) con un numero equivalente de seccio-
nes en nucleo y en diseminado.

Arquitectura

En la prueba piloto de los Censos 2011
se realizo la recogida de informacion por
CAWI, CAPI, PAPI y CATI, siendo necesa-
rio para esta prueba, externalizar los medio
de recogida de PAPI y CATI.

Cada nivel organizativo contd con sus
propios datos, funcionando de forma auto-
noma vy realizando una sincronizacion de
datos con las bases de datos de los Servicios
Centrales del INE (figura 8).

En la Base de Datos Central de los SSCC
del INE, ha estado almacenada, toda la in-
formacion actualizada de la recogida en
campo de la prueba piloto de los Censos del
2011.

Esta base de datos ha sido utilizada para
registrar las actualizaciones en tiempo real
producidas desde la recogida de datos en:

* Dispositivos Portatiles (CAPI): Bidi-
reccional a través de comunicaciones
HSDPA.

e La recogida de datos por Internet
(CAWI): con conexion directa a la
Base de datos central.

e “Linea 900” (CATI): Bidireccional a
través de Servicios y Clientes Web.

e Con “Centro de Escaneo” (PAPI):
Unidireccional a Base de Datos Cen-
tral, a través de Cliente/Servicio Web.

En ultimo extremo, la informacion de
esta bases de datos central sirve de backup
a las Oficinas Censales/Delegaciones Pro-
vinciales.

Asimismo, se ha tenido acceso remoto a
la base de datos central para tener informa-
cion de control en tiempo real.

Elementos Software

Para la ejecucion de sistema, se ha pre-
cisado de la existencia de los siguientes ele-
mentos software.

Figura 8

Entrevistado
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Software de sincronizacion de da-
tos: encargado de mantener consis-
tente, de forma segura y desasistida,
toda la informacion entre todos los
elementos organizativos del sistema
en funcion de su ambito geografico y
funcional de actuacion, sin importar
el tipo de canal utilizado para su re-
cogida o actualizacion.

Software de securizacion de datos y
equipos: Ademas de las actuaciones
clasicas de proteccion de datos (co-
municaciones cifradas, acceso res-
tringido a aplicaciones, datos etc.),
se ha mantenido control de todos los
dispositivos con informacién censal.
Las medidas especificas de seguridad
aplicadas en los DPs han sido:

o Administracion remota de los
DPs.

o Impedimentos de utilizacion
no autorizada de los DPs.

0 Mecanismos de localizacion de
los DPs en casos de pérdida.

Aplicaciones de Gestion: que per-
mitan el control, la distribucion y la
asignacion de trabajo a agentes, toma
de datos etc.

Software cartografico: Un aspecto
innovador previsto para los Censos
2011, es la utilizacion de herramien-
tas cartograficas (apoyo a la recogida
de datos, control de recogida, posi-
bilidad de realizar acciones de depu-
racion de los datos cartograficos de
Catastro con los datos territoriales
del INE).

El Software cartografico ha estado in-
tegrado con los datos alfanuméricos
territoriales y de poblacion, de forma
que las actualizaciones de tipo carto-
grafico, son repercutidas en los datos
alfanuméricos censales equivalentes
e integrado con el sistema de Sincro-
nizacion de datos.

Datos de los Dispositivos portatiles de los
Agentes Censales

Todo el sistema se ha basado en la exis-
tencia de datos cargados en los diferentes
elementos organizativos y en una sincroni-
zacion en tiempo real de todos ellos. La ge-
neracion de estos datos previos es un factor
critico no solo para la correcta ejecucion de
todo el sistema, sino que también ha sido
un factor determinante del tipo de recorri-
do en campo que debia realizar el Agente
Censal (ver “Tipificacion de Unidades Po-
blacionales dentro de la seccion”).

Enrecogida de datos por CAPI, el Agente
Censal ha dispuesto para cada seccion de:

¢ Datos de Poblacion.

e Datos de territorio (tanto datos al-
fanuméricos como cartograficos en
sentido estricto).

Estructurados de forma jerarquica para
permitir identificar, dentro de cada seccion,
la direccion fisica de una persona determi-
nada, con datos territoriales representables
en un “mapa” a partir de la geo-referencia-
cion previa de los Edificios y de las Vias (fi-
gura 9).

Esta estructura y contenido de datos,
se ha obtenido por medio de los procedi-
mientos de cruce de informacion del INE y
de la DGC que se resumen a continuacion
(figura 10).

Generacion de datos iniciales

El procedimiento de Generacion de da-
tos iniciales, basicamente consiste en nor-
malizar los datos de la DGC y los del INE
para obtener unos grupos de informacion
comparables. Esta comparacion permite la
geo-referenciacion de los Edificios y de las
Vias del INE y de su posterior tipificacion
y segregacion en Unidades Poblacionales
dentro de la Seccion (UPS) de Nucleo o de
Diseminado para su carga en los dispositi-
vos portatiles de los Agentes Censales. Fi-
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Figura 9
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nalmente el recorrido de la seccion se reali-
za segun los tipos de UPS tal y como se ha
explicado anteriormente.

Las fases del procedimiento han sido:

1. Comparacion de los datos territoria-
les del INE-DGC

2. Asignacion de Secciones y Unidades
Poblacionales a la informacion de la
DGC no cruzada.

3. Tipificacion de la UPS.

4. Obtencion de ficheros para carga en
Dispositivos portatiles.

Comparacion de Datos Territoriales INE-DGC

Normalizacion previa de datos

El primer paso para permitir una com-
paracion de datos es realizar una normali-
zacion previa de los mismos.

Esta normalizacion consiste en:

1. Normalizacion de los datos de Vias
de la DGC: A partir de los ficheros
de Catastro de VIAS-DCG y de los re-
gistros 11,13,15,46,47 y 48 de FIN-
DGC, se crean unas tablas de Vias de
la DGC que se formatean para hacer-
las coincidir con las del INE.

2. Normalizacion de Vias del INE: A
partir de los datos de Callejeros del
INE, se crean tablas temporales de
vias que se normalizan de igual for-
ma que las procedentes de la DGC.

Comparacion de vias INE-DGC

Esta primera comparacion de vias se
realiza a través de 4 fases:

1. Comparacion por igualdad de litera-
les en ambas tablas.

2. Comparacion por método de distan-
cia entre cadenas (Distancia de Le-
venshtein)

3. Comparacion sin tener en considera-
cion el Tipo de Via.

4. Comparacion por NIE En esta tltima
fase de comparacion se determina si
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las vias son las mismas a través de la
comparacion de los NIF de los titula-
res de Bienes Inmuebles y los NIF de
los empadronados.

Comparacion de APPs (1) INE-DGC

Para una correcta ejecucion de los
censos, no solo se precisa de la geo-refe-
renciacion de las vias, también es de gran
importancia tener geo-referenciados las
Aproximaciones Postales Primeras/Princi-
pales. Nuevamente esta geo-referenciacion
se realiza a través de comparaciones de los
datos normalizados del INE y de la DGC.

Tras la normalizacion de datos de la
DGC y del INE se realiza una comparacion
entre los mismos que incluyen tres fases:

1. Comparacion por exactitud de datos.

2. Comparacion de NIF (restringido al
APP).

3. Por monotonia de numeracion.

Para aquellas APPs del INE que no han
podido ser geo-referenciadas por este proce-
dimiento, se realiza una comparacion adicio-
nal que consiste en tratar de identificar las
Coordenadas y/o RC (2) a través de los Ser-
vicios Web de la DGC y de Google-Maps.

Los resultados de estas comparaciones
son muy dispares segun la provincia. En los
graficos adjuntos se reflejan los resultados
de cruces de Vias y de APPs.

En primer lugar se destaca el mayor nu-
mero absoluto de vias de la DGC en compa-
racion con las del INE debido fundamental-
mente a la existencia de Vias “sin pobla-
cion” (por ejemplo, poligonos industriales)

(1) APP: Aproximacion Postal: Se define una aproxi-
macion postal principal (APP) como una direccion pos-
tal hasta escalera de un edificio. Muchos edificios tienen
interiormente mas de una escalera o mas de un acceso
a las viviendas, por lo que un edificio puede tener mas
de una aproximacion postal. Las tablas de APPs de la
DGC se han generado a partir de los ficheros FIN por
procedimientos de normalizacion

(2) RC= Referencia Catastral.
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Figura 11
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en la DGC no recogidas en el INE y tam-
bién a criterios conceptuales del significado
de via entre el INE y la DGC (figura 11).

Al margen de estas diferencias, el resul-
tado de esta comparacion implica para el
INE la geo-referenciacion de casi todas las
vias de las secciones de Madrid de la prueba
piloto y mas del 80% para Malaga, Las Pal-
mas y Toledo (3) (figura 12).

Los porcentajes mas bajos (42 y 62%)
para Murcia y Cantabria no son sorprenden-
tes ya que son vias en gran parte en disemina-
do cuyo cruce es especialmente dificultoso.

Este mismo patron de resultados se re-
pite en los cruces de APPs (figura 13).

(3) Valores absolutos y porcentajes referidos a los
municipios con alguna seccion en la muestra en el caso
de Malaga, Murcia, Las Palmas, Cantabria y Toledo vy,
para la provincia de Madrid, municipios completos dis-
tintos del municipio de Madrid con alguna seccion en
la muestra y secciones de la muestra para el municipio
de Madrid.

Las Provincias con alto porcentaje de
secciones de Nucleo en la muestra del es-
tudio piloto, ofrecen resultados positivos,
especialmente en Madrid con cerca del 90%
de las APPs que han podido ser geo-refe-
renciadas, y bajo o muy bajo en provincias
con alto porcentaje de secciones de Dise-
minado, especialmente en Murcia donde el
cruce apenas es del 30% (figura 14).

Asignacion de Secciones y Unidades Pobla-
cionales a los datos territoriales de la DGC

En la realizacion del recorrido de los
Agentes Censales (en este primer ensayo,
una seccion censal entera por agente), se
precisa disponer de informacion especifi-
ca a nivel de seccion ademas de necesitar
conocer la unidad poblacional de cada
APP con el fin de poder tipificar la UPS
(Unidad Poblacional dentro de la Seccion)
correspondiente y determinar el modelo
de recorrido a realizar. Por ello es necesa-
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Figura 12
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Figura 14
APPs-% Cruces
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rio que los datos de la DGC contengan la
Seccién y la Unidad Poblacional a la que
pertenece.

Asignacion de Seccion

Este procedimiento se realiza determi-
nando por medio de un Servicio Web la
Seccion de la capa de Secciones del INE a
la que pertenecen unas determinadas coor-
denadas del Bien Inmueble de Catastro. Se
aplica a aquellas APPs de la DGC que no
han podido ser asociadas a las del INE en
la fase anterior.

Asignacion de Unidad Poblacional

Este procedimiento es mas comple-
jo que el anterior ya que solo se parte de
aproximaciones al no disponer de capas de
unidades poblacionales.

Se parte de los datos del INE que han po-
dido ser geo-referenciados. A partir de estos
datos geo-referenciados, se crean unas capas
de unidades poblacionales primarias. A tra-
vés de un Web Service que aprovecha la capa
primaria se realiza una primera asignacion
de unidad poblacional a las APPs de catastro
que no han podido ser casados con ninguna
APP del INE. Dado que la capa de Entidades
Singulares debe ser una capa continua, por
criterios de proximidad en la asignacion de
unidad poblacional a los nimeros de policia,
se realiza una nueva generacion de esta capa.

Resultados del procedimiento de comparacion

Con este procedimiento de comparacion
de datos normalizados se ha conseguido:

e Asignar datos de informacion carto-
grafica a los datos (ficheros) del INE.
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e Asignar datos territoriales del INE
(Distrito, Seccion, Unidad Poblacio-
nal) a los datos de la DGC.

Es importante considerar que en oca-
siones este cruce no ha sido posible, por
lo que, en los FIP-INE (Ficheros de Infor-
macion Previa, ficheros de salida a campo
para la primera prueba piloto de los censos
2011) pueden no tener contenido los cam-
pos de tipo cartografico y en los ficheros de
“Catastro”, podran no existir las referencias
territoriales del INE, es decir un registro
puede no estar asociado a una APP-INE,
aunque siempre tendra asignada una Sec-
cion y una Unidad Poblacional.

La completa asignacion de este tipo de
campos a ambos ficheros debera ser con-
siderado como uno de los objetivos de los
Censos del 2011.

Tipificacion de Unidades Poblacionales den-
tro de la seccion

Los Agentes Censales realizan el reco-
rrido de las secciones de forma diferenciada
segun se tratase de UPS de Nucleo o de Di-
seminado, y para ello es necesario disponer
(hasta donde sea posible) de la geo-referen-
ciacion de los datos del INE y de la asigna-
cion de Secciones y Unidades Poblacionales
a los datos de la DGC para poder realizar
una tipificacion de la informacion base para
el recorrido en campo:

UPS de tipo 1: de nticleo o cuyo recorrido
se basa en directorio (informacion alfanu-
mérica)

Definiriamos estas UPS como aquellas
en las que la APP estd univocamente deter-
minada por una direccion alfanumeérica.

En estas UPS el Agente Censal sabe el
lugar en el que se encuentra porque conoce
la direccion alfanumeérica. Ademas, puede
organizar los recorridos de la seccion y sa-
ber, cuando estd en un punto del recorrido
y cual es el siguiente a visitar a través de
dicha informacion alfanumeérica.
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En este tipo de UPS el papel de cada ele-
mento de informacion es el siguiente:

e Informacion alfanumérica del cua-
derno de recorrido

Es la informacion clave en este tipo de
UPS. El agente organiza el recorrido y se
orienta a partir de ella. Las modificaciones las
da desde pantallas en las que se organizan los
distintos niveles de informacion alfanuméri-
ca: UNIDADES POBLACIONALES, VIALES,
APPs y HUECOS. Es decir, en este tipo de
secciones la logica del recorrido es andloga
al Censo de 2001, solo que con las enormes
ventajas que introduce el Dispositivo Portatil
sobre el cuaderno de recorrido en papel.

En el cuaderno de recorrido se encuen-
tra la informacion procedente del Padron y
de Catastro.

e Cartografia catastral y Ortofoto

Tienen un papel de orientacion. El tipo
de informacion que proporciona al agente
es sefialar donde se encuentra en el plano
(la posicion del agente queda senalada gra-
cias a la utilizacion de un receptor GPS).
Se marcan con distintos colores las APPs en
funcion del estado de la cobertura.

e Ficheros necesarios de APPs y HUE-
COS en las UPS de tipo 1

Como consecuencia de la mecdnica de
trabajo en estas UPS solo hay un fichero
de APPs y un fichero de HUECOS, sobre el
que se dan las altas, bajas y modificaciones
que correspondan durante la realizacion del
trabajo de campo. Este fichero esta cargado
inicialmente con los datos procedentes del
cruce de datos del INE y de Catastro.

UPS de tipo 2: de diseminado o cuyo reco-
rrido se basa en informacion geografica

En este caso, el procedimiento del reco-
rrido del Agente Censal consiste en tomar
como base la Ortofoto aérea superpuesta a
la cartografia catastral.

La relacion de APPs y HUECOS se va
creando en este caso desde cero pero tiene
en cuenta la informacion alfanumérica de
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Catastro al ir marcando el Agente Censal su
posicion en la cartografia.

La asociacion de las personas del Pa-
dron al hueco se realiza durante el pro-
pio recorrido de la entidad, mediante una
busqueda por documento identificador o
por nombre y apellidos. De esa manera se
evita provocar cambios de domicilios fic-
ticios que se generarian si se comparasen
la direccion padronal previa y la direccion
censal final, debido a simples cambios en la
manera de codificar estas direcciones, cuya
forma alfanumeérica es inevitablemente im-
precisa.

El criterio de exhaustividad consiste en
recorrer todas las construcciones que apa-
recen dibujados en la cartografia dentro de
los limites de cada seccion y los porcentajes
de cobertura se calculan en funcion de las
APPs catastrales y de las personas empa-
dronadas.

Al marcar sobre un punto de la carto-
grafia se abre la informacion alfanumérica
de las APPs mads cercanas, si es que existen
en un determinado radio. Para cada APP
aparece la finalidad segun Catastro de la
APP, el ano de construccion, el numero de
plantas, el nimero total de HUECOS y el
nombre del vial.

El agente puede elegir una de esas APPs
para asociarla con la construccion que esta
censando y aprovechar su informacion pre-
via, o tiene la opcion de dar de alta una APP
nueva, identificada con las coordenadas
geograficas del punto en el que se encuen-
tra el agente.

¢ Ficheros necesarios de APPs y HUE-
COS en las UPS de tipo 2

Hay los siguientes ficheros de APPs con
datos iniciales:

e APPs de padron correspondiente a
las UPS de tipo 2

e APPs de Catastro correspondientes a
las UPS de tipo 2.

Asimismo, hay un fichero de APPs con
la relacion de estas unidades que se van

creando durante el trabajo de campo y que
serdn las APPs existentes. Igualmente hay
tres ficheros de HUECOS, dos iniciales,
correspondientes a los datos de padron y
Catastro y uno que se crea durante el tra-
bajo de campo, con los HUECOS realmente
existentes.

Ejemplo de aplicacion de recorrido del
Agente Censal

La informacion suministrada por la
DGC ha servido como base cartografica
para el Piloto de Censos de 2011. La apli-
cacion de esta cartografia en el proyecto se
ha hecho, por un lado, de manera directa,
es decir, se ha servido estos datos como car-
tografia directamente; y, por otro lado, de
manera indirecta, ya que mediante el trata-
miento de estos datos se han podido anadir
algunas funcionalidades que permiten tan-
to una cartografia de mayor calidad como
la obtencion de un Sistema de Informacion
Geogrifica del que se obtiene un mayor vo-
lumen de informacion.

Operaciones cartogrdficas realizadas

De la informacion proporcionada origi-
nalmente por Catastro se han utilizado las
siguientes capas (figura 15).

Un ejemplo de operacion indirecta para
la obtencion de datos es la capa “Parcela”
de la que se ha obtenido la referencia ca-
tastral, identificador inico que sera la base
para posteriores uniones con otros datos.

El proceso para la obtencion de la refe-
rencia catastral es unir los campos “Masa”,
“Parcela” y “Hoja” (tabla 1).

Masa: 38852 - Parcela: 01 - Hoja: VP6038N
- Referencia Catastral: 3885201VP6038N

El ejemplo anterior sirve para explicar
de una manera muy breve como se ha parti-
do de unos datos catastrales para conseguir
establecer relaciones con otros datos que
permitan aportar una mayor informacion
para el Agente Censal, incluso establecer la
referencia catastral para establecer una rela-
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Figura 15

Ees | Ejesde los viales

Se comesponda con
las manzanas o
bleques dentro de

las parcalas
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Tabla 1
Campos de la Referencia Catastral de la capa Parcela

MASA | PARCELA | HOJA | REF CATASTRAL |
37860 |03 'VPBO38N | 3786003VPB038N
38852 01 |VPEO38N 3885201VPBO3EN
38852 |02 [VPEO3BN  3885202VPE0GEN
39843 01 \VPED3BS | 3984301VPE038S
38846 01 WPEOD3ES  3984601YPE03GS
39843 03 |VPB038S  3984303VPBO38S
39824 |02 (VPEO38S | 3982402VPB038S
39824 0B |VPED38S  3982406WPEO38S
39824 10 \VPEO38S | 3982410VPE038S
41816 03 VPED4BS  4181603VPE045S

cion con los datos de los formularios y poder
aprovechar asi ciertas informaciones catas-
trales que son ttiles a efectos censales (ano
de construccion de cada edificio, superficie
util de cada vivienda, etc.) (tabla 2).

El ejemplo anterior sirve para mostrar
como, ordenando unos datos que aparecen
dentro de la cartografia catastral, se con-

sigue una cartografia mejor adaptada a las
necesidades del Agente Censal (tabla 3).
Para aprovechar la situacion de la geo-
metria de los ejes dentro del callejero, se
opta por no representar el eje pero si usar
este dato para mostrar el nombre del calle-
jero. Esto se consigue generando un regis-
tro unico con la union de varios campos.

Tabla 2
Campos originales de la capa Ejes

286 161101 | 151

286 161101 | 1439]
206 161101 | 174]
296 161101 | 161
286 181101 | 175

236 161101 | 64 45
296 161101 | 18| 45
236 161101 | 40 45
296 161101 | 153 48
286 161101 | S0 46
296 161101 | 168, 46
296 161101 | 153 46
296 161101 | 104 45
286 161101 | 33 46 |
256 161101 | 64 48

q-ﬁ.

46

48

46

47 285004
20040126 59999933 72,429342 |
040126 53999993 | BB,495768 |
20040126 59999993 S5E11421 |
20040126 59999993 14,450568 |
20040126 99999909 58,119895 |
20040126 99999933 55436255 |
200401 26 99099099 5706005 |
20040126 99999993 | 50,205668
20040125 99999999 312,319393 |
20040126 59999993 56,390983 |
0040126  GE999993 | 23036678 |
20040126 59999993 74642014
20040126 59999999 31648569 |
20040126 99999999 | 38,225862 |
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Tabla 3
Campos finales de la capa Ejes

AP A ELEHY A AT G5 WIS - |4 A i it HHAE R
6 161101 | 151 [JESIE11000M51 CL |CALLE WUPITER
286 161101 | 64 |29616110100064 AV | AWENIDA, WAL DECARFICHES
296 161101 18 29616110000018 CL |caus B0
206 161101 | 40 28G16110100040 CL ICALLE ([CARRASGLALLA
286 161101 | 153 29818110100153 L |CALLE LA CARLOS |
86 61101 S0 29616110100050  CL [CALLE . [PRIGROS
296 161101 | 163 20615110100168 CJ [CALLEJA CALLEION YDA
206 161101 | 153 2091110000153 CL [CALLE LIAN CARLOE |
265161101 | 104 20616110100104 AR |AREA, ARRABAL 5 ANTORO
256 161101 33 29E1S110100033 L ICALLE I ANTERLA
286 161101 | B4 2GS1G110100064 AV JAVENDA WALDECARFICHES
296 161101 | 143 |20516110100149 | CL [CALLE POLOX
296 161101 | 174 2961610100174 CL CALLE ERUSTES.
206 161101 | 161 20816110100161 CL ICALLE | ALBORAN
296 161101 | 175 20516110100175 TR [TRAVESIA [PAJARERA
El resultado es el que se muestraa con-  DGC se ha utilizado en varias funcionali-
tinuacion, se ha etiquetado el nombre delas  dades de la aplicacion que se detalla a con-
calles a través de la capa Ejes (figura 16). tinuacion:

1. Busqueda: Permite realizar, sobre

Funcionalidades sobre la cartografia catastral
los datos de Catastro, busquedas de

Para el Proyecto Piloto de los Censos direcciones postales o de referencias
de 2011, la cartografia suministrada por la catastrales obtenidas mediante un tra-
Figura 16
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tamiento previo de los datos suminis-
trados. Si buscamos direcciones posta-
les podremos elegir buscar por tipo de
via y/o nombre de via y/o numero de
via (figuras 17 y 18); y si lo hacemos
por referencia catastral (ver figura 19)
solo serd necesario introducir un solo
caracter.

2. Informacion: Se obtiene la informa-
cion de Catastro de las diferentes par-
celas que se muestran en pantalla, asi
como la informacion de las APPs del
INE y de Catastro que se seleccionen
en el mapa (figura 20).

Es posible que en el mismo punto se-
leccionado en el mapa existan varias APPs

Figura 17
Blsqueda por tipo de via, nombre y niimero

de Catastro. En este caso se mostraran las
APPs que existen y se seleccionard una. La
informacion suministrada sera la referen-
cia catastral y la direccion postal, junto a la
seccion, distrito, municipio y provincia a la
que pertenece (figura 21).

La herramienta muestra si existe una
APP del INE asociada a ella; en este caso,
incluira direccion postal, coordenadas y
datos referentes al estado del cuestionario
(figura 22).

Cuadernos de Recorrido

En este cuaderno figuran todas las APPs

que el Agente Censal tiene que completar
(ver figura 23).

Figura 18
Blsqueda por nombre

Buscar Elemento

Buscar Elemento

Elsmantn  Buscar par Direceitn Postal w |

P FUENTERRAD
CALLE FUENTERRABIA, 4
CALLE FUENTERRABLIA, S
CALLE FUENTERRABLA, &
CALLE FUENTERRABIA, 7 v

22326D6VRATIIC -
F133TOGNATEIC -
2232601VRATIIC -
Brrri e,

=3 e

[ Cancelar |

= J[ e || cener |

Figura 19
Blsqueda por Referencia Catastral

Buscar Elemento

10VKATZIA - CALLE GRAMADA, 9 {
243030ZVKATZIA - CALLE GRAMADA, 10 |
| 2431509VKATIIA - CALLE GRANADA, 11 *

[ Buscar ” Limgiar ” Cunlzm-l
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Figura 20
Datos de la parcela

| Datos Partels | Dutes A%y Colestrs | Bates APPs i

tirhranai ids Paevels Cotastve

Figura 21
Datos APPs de Catastro

Figura 22
Datos APPs del INE

Datss Parcels Datos APPs Catastrs | Datos AP INE |
APPy INE; |COLLE VALDERPIRAS, 10-Fse. DR -
Intarmescsan de ls 88 ded JME
TOTAL HUECOS:! BT
Muecos Con uso asignada 0
Cuestisnarie Edificior Mo Reiusts
Emardensidas: e AA2509 138 Wi ATERIE DEH

Emtregadas: 57
Recogidas: 57

&P e Carare Refaoonads
Eof, Cotastral: 241104 VKATIER
Darsoada CALLE VALDERRIBAS, 10-Ese. D

| Datss Parcels Datos AFPs Catastrn | Datos APPs INE |
APPs INE: | TALLE WALDERRIBAS, 10-Eec. DR
infarmacdn de la &FF del THE

TOTAL HUECDS: £7
Huwcos con uss avignada 0

Entregades: 57
Hecogidos: 57

Cuestisnaris Edificior Mo Resuese

Coordenadas: Mo 4ATS00,126 V) SATIINE 36N

&FF de Catartrs Ralacanads
Eef, Catastral T4I1EMVEATI
Doracssde: CALLE VALDERRIBAST, 10-Eic. O

La representacion se realizara mediante
un simbolo de casa que cambiara de color
segtn el estado del cuestionario y una C so-
bre la casa en el caso en el que la informacion
catastral no tenga relacion con la del INE.

En el caso en el que no coincidan (ver
figura 24), aparecera una ventana con las
APPs no coincidentes que se podran selec-
cionar individualmente y obtener su infor-
macion en el formulario correspondiente.
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Modo de Recorrido para Entidades de
Tipo 2: Permite realizar su cuaderno de re-
corrido en entornos rurales donde no exis-
ten direcciones fisicas, apoyandose exclusi-
vamente en la informacion proporcionada
por la cartografia de la DGC y las imagenes
actualizadas.

Mientras este modo esté activado (ver
figura 25), si el agente pincha sobre la pan-
talla, de forma automatica se abrird un for-
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Figura 23
Representacion del Cuaderno de Recorrido

Figura 24
Ventana de APPs sin Referencia Cartogréafica

I C RUFO G REMDUELES, 7-Evo. DR
| ALAM CANGA ARGUELLES, T
ALAM CANGA ARGUELLES, 15A-Portal 1-Blg. 1-Esc. 1
o C RUFO G RENMDUELES, 9
L CALLE HA.FI.I:H.!E DE CASA VALDES, 87

Figura 25
Advertencia de las APPs cercanas
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mulario donde se mostraran todas las APPs
de Catastro proximas al punto donde estd
situado el Agente Censal. De esta forma el
agente podra seleccionar una y continuar
realizando el Cuaderno de Recorrido.

Incidencias cartogrdficas

Como incidencias cartograficas desde
el enfoque del encuestador se pueden citar
varios supuestos:

1. El encuestador encuentra un edificio
que no esta dado de alta, la solucion
que se aporta desde la aplicacion
consiste en la activacion del “Modo
recorrido Tipo 2”, pinchar sobre la
pantalla para que se muestren las
APPS (Aproximaciones Postales Pri-
meras) cercanas y rellenar los formu-
larios.

2. El encuestador encuentra que el edi-
ficio donde va a entregar los cues-
tionarios ya no existe, la solucion es
activar una opcién que se presenta
en los formularios que es dar de baja
una APP.

3. El encuestador encuentra que la calle
donde se situa la entidad donde debe
entregar el cuestionario ha cambiado
de nombre, se edita el campo corres-
pondiente en el formulario en este
caso la calle.

4. El encuestador encuentra que el por-
tal donde debe entregar los cuestio-
narios ha cambiado de numero, esta
incidencia se solucionaria de la mis-
ma manera que la anterior editando
el campo numero de los formula-
rios.

5. Otra posible incidencia es que el en-
cuestador se dirija a un portal o APP
que se encuentre abandonado, el en-
cuestador tendrd que dar de baja en
el formulario a todas las personas
que estaban dadas de alta en el censo
en ese edificio.
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Actualizacion de cartografia: El valor que
aporta el método de trabajo del encuestador

Para optimizar el método de trabajo que
llevara a cabo el encuestador, se le pueden
anadir tareas adicionales que permitan una
cierta actualizacion de la cartografia catas-
tral.

No se puede hablar de una profunda ac-
tualizacion cartografica ya que al encuesta-
dor no se le supone conocimientos de car-
tografia, ni de herramientas cartograficas
que puedan permitir una actualizaciéon mds
en detalle de la cartografia catastral con la
que esté trabajando, pero si se deberia apro-
vechar su trabajo como base para enrique-
cer la cartografia catastral.

Para valorar en su justa medida la apor-
tacion del encuestador se han de considerar
tres factores:

1. El primero es la necesidad que existe
de disponer de una cartografia lo mas
actualizada posible

2. Eltrabajo a “pie de calle” esuno de los
mejores métodos para la obtencion de
una cartografia de calidad, por eso se
deberia de aprovechar la sinergia que
pueda generar el encuestador que,
aparte de la gestion de cuestionarios,
puede generar otro trabajo de gran
valor para la cartografia catastral.

3. La toma de datos cartograficos por
parte del encuestador debe ser de una
manera sencilla y que no le lleve mu-
cho tiempo.

Teniendo en cuenta estos tres factores,
y prestando especial atencion al factor de la
toma de datos por parte del encuestador, se
citan algunas tareas que se han considerado
como relevantes y que pueden ser realiza-
das por el encuestador.

e Actualizacion de construcciones: A
lo largo de su recorrido el encues-
tador, como se ha comentado ante-
riormente, puede encontrarse con
edificios o bien que no se encuentran
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reflejados en la cartografia catastral o
el caso contrario ese edificio ha deja-
do de existir. El método para dar de
alta o de baja ese edificio puede ser
mediante las coordenadas GPS que se
puede obtener a través del dispositivo
movil o que al encuestador se le per-
mita anadir un punto que a su vez le
permita introducir sus observaciones
ya sea el alta o la baja del edificio

* Modificacion de construcciones: El
encuestador puede encontrarse con
que la planta del edificio ha variado
significativamente. Al encuestador se
le debe permitir abrir una incidencia
dibujando un punto o bien tomando
las coordenadas de ese edificio intro-
ducir una descripcion de las diferen-
cias significativas que ha encontrado
entre la cartografia y lo que estd vien-
do en ese momento.

e Estado de las construcciones: El
estado de las construcciones puede
indicar situaciones que posiblemen-
te acaben modificando la cartografia
catastral. Una de las mas claras puede
ser que el edificio presente un estado
ruinoso. En este caso, el encuestador
abrird una incidencia indicando el
estado de ese edificio.

e Actualizacion del callejero: En el
caso que la calle donde esté realizan-
do su recorrido el encuestador haya
cambiado su nombre o numeracion,
el encuestador ha de anadir un punto
que le permita abrir una incidencia
sobre esa calle indicando que el nom-
bre ha variado.

Proyectos de colaboracion
futura

Tanto la consulta de los Colegios Elec-
torales como de la utilizacion de los datos
de la DGC en la prueba piloto de los Cen-
sos de Poblacion y Viviendas son trabajos

finalizados o en marcha. Es objetivo tanto
del INE como de la DGC la implantacion
de procedimientos que permitan mantener
la geo-referenciacion de los datos territoria-
les del INE de forma permanente, evitando
con ello la realizacion de costosos procedi-
mientos de contraste entre informaciones
“vivas” de diferentes origenes, estructuras
y finalidades.

Mantenimiento de callejeros

Por ello se pretende establecer un sistema
de “Mantenimiento coordinado DGC-INE
de callejeros”, que de lugar a un callejero
“oficial” geo-referenciado y permanente-
mente actualizado.

1. En fases previas (F0), se habra tenido
que generar una base de datos de vias
(BDCV) que habra sido resultado de
realizar cruces por diferentes méto-
dos entre los datos alfanuméricos del
INE y de la DGC. El resultado de es-
tos cruces sera el siguiente:

0 Vias casadas.

o Vias del INE no casadas con la
DGC.

o Vias de la DGC no casadas con las
del INE.

2. El final del procedimiento “normal”
de actualizacion de callejeros del INE
(T0), deberd ser la actualizacion de la
BDCYV, que se realizara de la siguiente
forma:

o (T1) Accedera a un SW desarrolla-
do al efecto con las variaciones al
callejero INE (altas, bajas, modifi-
caciones).

o El SW comunicara con un proce-
dimiento especifico que realizara
las siguientes funciones:

e Comprobara los datos recibidos
en “Vias INE”, y las actualizara
en su caso.
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¢ Realizard un procedimiento au-
tomatico de asociacion a la co-
rrespondiente via de la DGC en
el caso de previamente no estu-
viese asociada (figura 26).

3. El final del procedimiento “normal”

de actualizacion de callejeros de la
DGC <F0> (ademads de la actualiza-
cion de los datos cartograficos), debe-
ra ser la actualizacion de la BDCV, que
se realizard de la siguiente forma:

o (T1) Accederd a un SW desarrolla-
do al efecto con las variaciones al
callejero DGC (altas, bajas, modi-
ficaciones).

o El SW comunicara con un proce-
dimiento especifico que realizara
las siguientes funciones:

Figura 26

e Comprobarad los datos recibidos
en “Vias DGC”, y las actualizara
en su caso.

¢ Realizara un procedimiento au-
tomatico de asociacion a la co-
rrespondiente via del INE en el
caso de previamente no estuvie-
se asociada.

4. Es de esperar que tras los procedi-

mientos automadticos de asociacion
previos, sigan existiendo vias del INE
y de la DGC no asociadas, por lo que
se deberia realizar un tratamiento
manual de las mismas, proponiéndo-
se dos métodos:

o (T2) Procedimiento de asociacion
manual de datos alfanuméricos:
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¢ Seseleccionara el tipo de asocia-
cion que se desea realizar (Via
INE > Via DGC o viceversa).

e En el caso de asociacion Via
INE > Via DGC :

- Se presentaran las vias del
INE no casadas.

- Se seleccionara una via en
concreto.

- Se buscara por diferentes cri-
terios en las vias de DGC.

- Se seleccionard la via busca-
da para asociar la Via INE a
la de la DGC.

e En el caso de asociacion Via
DGC > Via INE el procedi-
miento serd idéntico, pero exis-
tira una opcién para marcar la
via de la DGC como via “sin
poblacion” o similar.

o (T3) Procedimiento de asociacion
manual con utilidades cartograficas.
Basicamente es un procedimiento
idéntico al anterior, aunque toman-
do como base datos cartograficos
en lugar de datos alfanuméricos. El
procedimiento podria ser similar al
siguiente.

e Existird un procedimiento pre-
vio de seleccion de vias no aso-
ciadas de la DGC.

e A partir de los datos seleccio-
nados, se accedera a un WMS
(T4) de la DGC que presentara
un mapa con las vias de la DGC
no asociadas en color distinto al
de las vias asociadas. Este mapa
presentara los literales del INE
para aquellas vias asociadas pre-
viamente.

¢ El usuario seleccionard una de
las vias marcadas como no aso-
ciadas y podra realizar las si-
guientes acciones:

- Asociar a una via del INE.
- Marcar la via como “sin po-
blacion”.

El resultado de estos procedimientos
manuales de asociacion, seran reflejados de
forma inmediata en la BDCV.

Utilidades de datos catastrales en pro-
yectos del INE

Los datos (alfanuméricos y geograficos)
de la DGC son de aplicacion directa en los
siguientes ambitos de actuacion del INE.

1.

. Para

Para la ejecucion y analisis de las
estadisticas coyunturales y estruc-
turales de las actividades agrarias e
industriales, asi como de las estadis-
ticas medioambientales y del desa-
rrollo sostenible.

la promocién, elaboracion y
andlisis de las estadisticas coyuntura-
les y estructurales referentes al mer-
cado de trabajo, incluidas las estadis-
ticas de costes laborales y estructura
salarial.

. Para la promocion, ejecucion y ana-

lisis de las estadisticas de precios de
consumo, precios de otras operacio-
nes de bienes y servicios, las parida-
des del poder adquisitivo, asi como
de las estadisticas relativas a los pre-
supuestos familiares.

. Para la promocion y ejecucion de

las tareas relacionadas con la elabo-
racion del marco central del sistema
de cuentas nacionales, anuales y tri-
mestrales, y regionales, asi como los
subsistemas contables derivados del
mismo.

. Para la planificacion, seguimiento,

control y ejecucion de las operacio-
nes de recogida de los datos prima-
rios, la determinacion del método de
recogida y el mantenimiento del sis-
tema de indicadores de carga, calidad
y recursos en la recogida de datos.
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6. Para la promocion y analisis de los
censos generales, asi como la coordi-
nacion y gestion del padron.

7. Para la atencion a los procesos elec-
torales en los términos establecidos
en la legislacion electoral.

Conclusiones

Uno de los objetivos principales de la
actividad estadistica es la utilizacion de in-
formacion ya existente en fuentes adminis-
trativas, tanto para la mejora de la calidad
de la informacion que el INE pone a dispo-
sicion de la sociedad, como para reducir la
carga administrativa que supone para ciu-
dadanos y empresas la cumplimentacion de
los cuestionarios estadisticos.

La informacion proveniente de fuentes
administrativas es necesaria también en
la formacion de marcos, en la facilitacion
de los trabajos de recogida de datos, en la
mejora de la precision de los estimadores,
etc. Es decir, que es necesaria no solo en
relacion directa con la publicacion de da-
tos, sino en toda la cadena de produccion
de una operacion estadistica.

Es necesario destacar la relevancia que
esta adquiriendo la cartografia en el trabajo
del INE. Esto es asi en cuanto a la difusion
de resultados, como herramienta de sopor-
te a dicha difusion y a su andlisis. También
en cuanto a su evidente valor para mejorar
y apoyar los procesos de recogida de datos
(organizacion de recorridos, localizacion
de unidades informantes, etc.). Y, por ul-
timo, como herramienta en la mejora de
los procesos de integracion de informacion
provenientes de diversas fuentes adminis-
trativas.
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De los trabajos ya iniciados por INE,
habria sido imposible, sin la colaboracion
activa de la DGC en el soporte cartografico
y la disponibilidad de los datos y servicios
ofrecidos, la implementacion real tanto de la
consulta de los colegios electorales como del
apoyo cartografico en la recogida censal.

Con esta colaboracion se han consegui-
do tres objetivos importantes:

o Simplificar la gestion administrativa
de cara al ciudadano.

* Mejorar la calidad de los servicios
prestados al ciudadano.

* Mejorar la toma de datos de las dife-
rentes encuestas y censos.

Asimismo se considera necesaria una
colaboracién futura entre ambos organis-
mos para el mantenimiento compartido de
los callejeros de la nacion que permitan dar
soporte de Callejeros “Oficiales” geo-refe-
renciados para cualquier organismo o enti-
dad que lo precise.

Los proyectos de colaboracion entre el
INE y la DGC ademads de servir a los pro-
pios fines de ambos organismos, pretenden
obtener productos y servicios publicos de
gestion directa, gratuitos, normalizados,
permanentemente actualizados y amplia-
mente demandados por la sociedad (Ayun-
tamientos, Comunidades Auténomas, in-
vestigadores, empresas, ciudadanos, etc.).

En aras de conseguir una igualdad real
para el acceso de los usuarios a estos ser-
vicios, la prestacion de los mismos debe
realizarse de forma gratuita y desatendida,
utilizando Internet como medio de difusion,
eximiendo con ello a la Administracion de la
realizacion de costosos procedimientos para
la generacion de las mismas peticiones indi-
vidualizadas, que pueden ser obtenidas sin
demoras, sin actos presenciales y sin la inter-
vencion directa de la Administracion. n





